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1 Problemstellung und Untersuchungsziele

1.1 Dezentrale Lager in Distributionssystemen — ein Anachronismus?

Die wesentlichen Vor- und Nachteile dezentraler und zentraler Distributionssysteme sind
hinlédnglich bekannt. Der Servicevorteil eines dezentralen Systems mit kundennahen La-
gern gegeniiber zentralen Systemen ist die kiirzere Lieferzeit. Wegen der geringeren Ent-
fernungen werden zudem Auslieferungskosten eingespart. Nachteilig sind die verglichen

mit Zentrallagersystemen erheblich hoheren Besténde.

In den letzten Jahren sind in der Distributionslogistik starke Zentralisierungstendenzen zu
beobachten. Zahlreiche Unternehmen richten Zentrallager ein oder verzichten vollstédndig
auf eine eigene Bestandshaltung.' Diese Entwicklung wurde vor allem durch die folgenden

Triebkréfte bewirkt:

. Kommissionier- und Lagertechnologie: Der Einsatz hochautomatisierter Lager-
techniken (Hochregallager, Kommissionierautomaten etc.) lohnt sich nur in GroBla-

gern mit entsprechendem Lagerdurchsatz.

. Informations- und Kommunikationstechnologie: Moderne Informations- und
Kommunikationssysteme erméglichen eine zentrale Steuerung, die dennoch lokale

Informationen und Besonderheiten am Point of Sale berticksichtigt.

. Transport- und Umschlagssysteme: Aufgrund schneller, zuverldssiger Transport-
systeme ist innerhalb von Deutschland beinahe iiberallhin ein 24-Stunden-Service
einzuhalten. Die zunehmend eingesetzten Cross Docking-Systeme vereinen die Be-
standskostenvorteile eines zentralen Lagersystems mit den giinstigen Auslieferungs-

transportkosten von Umschlagspunkten.2

. Politische Integration: Die politische Entwicklung erlaubt die Ausdehnung von
Distributionssystemen weit iiber die nationalen Grenzen hinaus. Hiervon profitieren

die zunehmend international agierenden Logistikdienstleister.

Es dringt sich die Frage auf, welche Griinde den Betrieb von dezentralen Lagern mit ho-
hen Bestédnden rechtfertigen. Stellt dies nicht einen Anachronismus auf dem Weg zum

Zentralsystem dar?

Zur Zentrallagerstrategic im Konsumgiiterbereich vgl. z.B. SEEBAUER, P. [Snacks 2001], S. 20ff.; zur Zentralbelieferung im Einzel-
handel vgl. 0.V. [Edeka 2000], S. 18ff. sowie 0.V. [Ikea 2000], S. 44f.; zur europdischen Distribution eines Industriebetriebs, der
keine eigenen Auslieferungslager betreibt, vgl. 0.V. [Outsourcing 2001], S. 34f.

2 Vegl. hierzu Abschnitt 3.2.3.



1.2 Lagerverbundsysteme zur Bewiltigung von Hochleistungs-
anforderungen im GroBhandel: Potentiale und Probleme

Die vorliegende Arbeit befaBt sich mit GroBBhandelsbetrieben, die ein groflichiges Distri-

butionsnetz bei gleichzeitig umfangreichem Sortiment betreiben. Die von den Abnehmern

geforderten Lieferzeiten tberschreiten selten 24 Stunden. Gleichzeitig miissen beschaf-

fungsseitige Lieferengpésse iiberbriickt werden. Diese extremen logistischen Leistungs-

anforderungen sind nur mit dezentralen Distributionssystemen zu bewiltigen.?

Die informatorische Vernetzung des Lagersystems ermoglicht eine virtuelle Zentralisie-
rung, bei der mehrere Lager auf gemeinsame Bestdnde zugreifen, die physisch an unter-
schiedlichen Orten lagern. Werden Cross Docking-Konzepte mit einer virtuellen Zentrali-
sierung kombiniert, entstehen leistungsfdhige Lagerverbundsysteme. Die zentrale Aus-
gangshypothese lautet: Durch einen Lagerverbund kdnnen die Kosten- und Servicevorteile

von dezentralen und zentralen Lagersystemen vereint werden.

Teilaspekte des angesprochenen Problemfeldes werden in der Logistiktheorie unter den
Stichworten ,,Emergency Lateral Transshipments* bzw. ,Redistribution” seit ldngerem
diskutiert.* Auch in der Logistikpraxis sind solche Lagerverbundsysteme zu beobachten.’
Allerdings sind die logistischen Strukturen i.d.R. ,historisch gewachsen“.(’ Obwohl also
begrenzte laterale Zulieferungen bereits in vielen Distributionssystemen praktiziert
werden, fehlt eine systematische Nutzung der leistungssteigernden und/oder kosten-

senkenden Maglichkeiten von Lagerverbundnetzen aufgrund folgender Defizite:

. Die moderne Informationstechnologie ermdglicht einen elektronischen Verbund
dezentraler Lager, der iiber die Bestandsfithrung bis in die Echtzeitsteuerung von
Verkaufs- und Nachschubprozessen reicht. Die Potentiale dieses elektronischen Be-
standsverbundes wurden bisher nicht systematisch untersucht; insbesondere fehlt es

an einer Operationalisierung der virtuellen Bestandszentralisierung.

. In der wissenschaftlichen Literatur finden sich teils extrem abstrakte Modelluntersu-
chungen zu Einzelproblemen des Lagerverbundes. Praktikable Theorie- oder Mo-
dellansiitze zu wichtigen Fragestellungen, wie z.B. zur lokalen Teilsortimentierung

oder zur Struktur des Verbundnetzes, sind nicht vorhanden.

Ahnliche Probleme sind auch in anderen Branchen zu beobachten, z.B. bei den Einkaufs len filialisierter Einzelhandelsbetriebe.
Vgl. EVERS, P. [Assessing Emergency Transshipments 2001], S. 311fF.; zu einem der ersten Beitrage vgl. ALLEN, S.G. [Redistribu-
tion 1958], S. 337ff.; zu einem aktuellen Anwendungsbeispiel vgl. MERCER, A./TA0, X. [Food Manufacturer 1995], S. 755ff.

Zu einem Verbundsystem zwischen Werkslagern vgl. 0.V. [Outsourcing 2001], S. 35.

Vgl. IRRGANG, R. [Libri 2001], S. 24; zu den historisch gewachsenen Strukturen filialisierter Handelsketten vgl. BRETZGE, W.
[Selbstabholung 2000], S. 94ff.




. Existieren Marktsegmente mit unterschiedlichen Leistungsanforderungen, ist ein ge-
staffelter Lieferservice realisierbar. Die Effizienzsteigerungen einer solchen Ser-

vicedifferenzierung in Lagerverbundsystemen sind noch nicht erforscht.

Diese Liicken zwischen Theorie und Praxis gilt es zu schlieBen.

1.3 Untersuchungsziele und Aufbau der Arbeit
Zentrales Ziel dieser Arbeit ist es, die Entscheidungstrdger in Grofhandelsbetrieben bei

folgenden Aufgaben zu unterstiitzen:

. Modellierung von Verbundsystemen zur Evaluierung der Kosten- und Servicevor-

teile

. Konzipierung eines Modell- und Prozedurensystems zur Unterstiitzung der Ver-

bundnetzplanung

. Ableitung von Gestaltungs- und Steuerungsempfehlungen fiir GroBhandelsbetriebe

mit logistischen Hochleistungsanforderungen

Abbildung 1.1 zeigt den Aufbau der Arbeit im Uberblick. In Kapitel 2 werden die logisti-
schen Hochleistungsanforderungen erldutert, die im Rahmen der GroBhandelsdistribution
zu erfiillen sind. Fiir idealtypische Marktszenarien werden die Merkmale und die Nut-
zungspotentiale von Lagerverbundsystemen erldutert. Es zeigt sich, daB zahlreiche

Gestaltungs- und Steuerungsprobleme noch nicht geldst sind.

Die Untersuchung der vorhandenen wissenschaftlichen Ansiitze zur Lagervernetzung
sind Gegenstand von Kapitel 3. Die Losungsbeitrdge und die konzeptionellen Schwach-
stellen der existierenden Modelle werden ausfiihrlich erldutert. Das Konzept der virtuellen
Zentralisierung erlaubt laterale Zulieferungen zur Behebung von Fehlmengen. Anhand von
quantitativen Modellen werden die Kosten- und Servicewirkungen eines derartigen Ver-
bundeinsatzes analysiert. Die Realisierung des Lagernetzes erfordert eine leistungsfahige
Transportvernetzung. Ein Teil des dritten Kapitels ist deshalb der Gestaltung von Verbund-
netzen gewidmet. Obwohl die vorhandenen Modelle und Theorien nicht unmittelbar tiber-

tragbar sind, beruhen sie meist auf derselben einfachen Planungssequenz.

7 Zum Modellbegriff vgl. z.B. BERENS, W./DELFMANN, W. [Quantitative Planung 1995], S. 23ff.



Zahlreiche Ansdtze weisen auf Vorteile von vernetzten Lagersystemen hin, modellieren
jedoch die Kosten- und Sortimentsstruktur nur unzureichend. Die entwickelten, komplexen
Losungsverfahren sind fiir Probleme realistischer GroBenordnung nicht einsetzbar. Zudem
werden mehrere, praktisch bedeutsame Aspekte vernachlidssigt. Anhand der identifizierten
theoretischen Grenzen werden Anforderungen an ein praktikables Gestaltungs- und

Steuerungskonzept abgeleitet.

Abb. 1.1: Aufbau der Arbeit

Kapitel 2 Kapitel 3

Theoretische

Grundlagen Einsatzméglichkeiten von
Lagerverbundsystemen

Vorhandene Modellansitze und
Theorien zur Lsung von
Lagervernetzungsproblemen

NS

Kapitel 4
Konzept . .
Entwicklung eines Gestaltungs-
und Steuerungskonzeptes
Kapitel 5 Kapitel 6

Konzept-

ausgestaltung Deterministisches Modell- und Stochastische

Prozedurensystem Modellerweiterungen

Die Lagerverbundoptimierung wird in Kapitel 4 ausfiihrlich behandelt. Ausgangspunkt ist
das Zusammenspiel der Entscheidungstriger in einem Distributionssystem, das Hochlei-
stungsanforderungen zu erfullen hat. Es wird von dezentralen Niederlassungen ausgegan-
gen, die als selbstédndige Profit Center organisiert sind. Deren Aktivitdten werden durch die
Unternehmenszentrale koordiniert. Aufgrund der divergierenden Zielsetzungen setzt die
erfolgreiche Lagervernetzung die Einbindung der Niederlassungen in die Systemplanung
der Zentrale voraus. Die Komplexitdt der Planungsprobleme legt einen heuristischen
Losungsansatz nahe. Daher ist der Planungsprozef in Form eines Wechselspiels zwischen
den lokalen und zentralen Entscheidungstragern zu implementieren. Auf diese Weise wird

das Know-how der Profit Center in die zentrale Verbundplanung integriert.
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Kapitel 5 widmet sich der Entwicklung wissenschaftlich fundierter Modelle und Verfah-
ren. Diese unterstiitzen die Entscheidungstréger bei der Losung der schwierigen und mit-

einander vernetzten Gestaltungs-, Optimierungs- und Bewertungsaufgaben:

. Gestaltung des Verbundsystems (Transportvernetzung, Lagersortimentierung)
. Abschitzung der Netzbelastung

. Bestimmung der Verbundkosten

. Innerbetriebliche Leistungsverrechnung

Das entwickelte Modell- und Prozedurensystem basiert auf einer Betrachtung von Jahres-
bzw. Durchschnittswerten. Die Netz-, Sortiments- und Kostenstruktur von Verbund-

systemen wird hiermit umfassend abgebildet.

Um die in der Realitdt vorhandenen Tagesschwankungen zu beriicksichtigen, werden in
Kapitel 6 stochastische Modellerweiterungen konzipiert. Mit Hilfe von Simulationsverfah-
ren wird der bisherige Ansatz ergénzt. Die entwickelten Verfahren erméglichen dem Zen-
tralplaner wichtige Zusatzanalysen, die fiir die Kapazititsplanung erforderlich sind. Es
wird aufgezeigt, dal das Verbundtransportnetz durch ein zeitliches Vorziehen von zeitun-

kritischen Zulieferungen wesentlich entlastet wird.





