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14 1 Ethik in der Okonomie — Eintagsfliege oder Alltagserscheinung?

1 Ethik in der Okonomie -
Eintagsfliege oder Alltagserscheinung?

1986 antworteten Flihrungskrafte auf die Frage: Glauben Sie, dass es fiir Sie per-
sénlich hilfreich sein kénnte, religiése und ethische Fragen in Gesprédchskreisen
von Fiihrungskréften gemeinsam zu erértern?' folgendermaRen:

Ja sagten 43,6 Prozent, nein 37,9 Prozent, mit weil8 nicht antworteten 18,5
Prozent.

Dieses Ergebnis scheint das Unterfangen Ethik in der Wirtschaft zur Nutzlosig-
keit zu verurteilen. Nicht einmal die Héalfte der Fihrungskrafte aus Politik, Wirt-
schaft und Verwaltung schienen vor 18 Jahren daran interessiert, sich mit ethi-
schen Fragen innerhalb von Gesprachskreisen oder Seminaren zu beschéftigen!

Heute ist die Situation eine andere: Erfahrungen aus dem praktischen Semina-
ralltag, in denen die Frage spontan an Flhrungskréfte gestellt wird, spiegeln die
Tendenz zu einem unbefangeneren Zugang zu ethischen Themen in Fihrungsebe-
nen der Wirtschaft wider: Im Durchschnitt liegt bei solchen Umfragen die Zahl
derjenigen, die das Thema Ethik im Rahmen von Fiihrungsworkshops oder ahnli-
chem behandeln wollen, mittlerweile bei ca. 75 Prozent, die der Unentschlosse-
nen bei 15 Prozent. Der Anteil derjenigen, die die Diskussion von ethischen Fra-
gen in Gesprachskreisen oder Seminaren grundsétzlich ablehnen, sinkt meist auf
unter 10 Prozent.

Eine kontinuierlich steigende Anzahl/ von Literaturtiteln zum Thema Unterneh-
mens- und Wirtschaftsethik auch aus 6konomischer Perspektive macht parallel
dazu deutlich, dass das Nachdenken Uber ethische und/oder moralische Fragen
des Wirtschaftens langst nicht mehr mit Verbotsschildern behaftet ist.2 So (iber-
rascht es nicht, dass groRe Unternehmensberatungen und Wirtschaftsprifungs-
gesellschaften den Themenkomplex Ethik in ihre alltdgliche Consulting-Arbeit
aufgenommen haben und eigene Berater zum Thema Fihrungs- und Unterneh-
mensethik beauftragen, von der Vielzahl aus dem Boden schieRender selbstandi-
ger Ethikberatungen ganz zu schweigen. Die Wirtschaft hat langst ihre morali-
sche Unschuld, so sie sie denn je hatte, verloren.

Selbst in den als Bollwerk der Finanz6konomie geltenden Bereich der Borse
dringt das Thema Ethik mittels so genannter Ethik- und Okofonds, die nur Aktien
von Unternehmen aufnehmen, die etwa im Bereich der Umweltfragen als 6kolo-
gisch korrekt gelten oder im alltdglichen Wirtschaften keine anriichigen Geschaf-
te treiben bzw. nicht mit kritischen Gutern handeln. Diese Fonds erfreuen sich ei-
ner zunehmenden Beliebtheit, mittlerweile ist durch zahlreiche Studien belegt,
dass die Listung in einem solchen Index keinesfalls ein Schaden ist. Die Perfor-
mance solcher Fonds kann mit den herkdmmlichen Fonds mindestens mithalten.

1 Kaufmann/Zulehner/Lehner, 1986, S 326.
2 Zur Vielzahl der Literaturtitel: Vergleiche die Literaturhinweise am Ende dieses Buches.
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Weiter entwickelt sich derzeit in den wirtschaftspolitischen Diskussionen auf
Weltebene und demzufolge in den Wirtschaftswissenschaften sowie in der Ma-
nagementliteratur eine Diskussion Uber Sozialstandards, deren Einhaltung zur
Verpflichtung fir Unternehmen werden soll. Sozialstandards stellen Richtlinien
fur das gesellschaftliche Verhalten der Unternehmen extern - also bezogen auf
die gesellschaftliche Mitwirkung der Unternehmen, Umwelt- und Qualitatsfragen,
insbesondere in Schwellen- oder Entwicklungslandern — und intern — also bezo-
gen auf Fragen der Unternehmenskultur, Umgang mit Mitarbeitern, Arbeitsplatz-
sicherheit etc. — auf.

Auch die aktuelle Debatte (iber das Thema Nachhaltigkeit (sustainability),
nachhaltige  Entwicklung (sustainable development) und nachhaltiges
Wirtschaften (sustainable economy) ist in diesem Kontext des zunehmenden Be-
wusstseins flr Gber das rein wirtschaftliche Handeln hinausgehende Engagement
von Unternehmen zu betrachten.® Die Forderung nach nachhaltigem
Wirtschaften - das Wort Nachhaltigkeit entstammt urspriinglich aus der
Forstwirtschaft, ist aber spatestens seit dem Umweltgipfel von Rio 1992 Schlag-
wort far die umwelt- und wirtschaftspolitische Diskussion geworden - bezieht
sich in seinem Grundgerilst auf den 6konomischen, den ékologischen und den so-
zialen Bereich. Wenn in einem Unternehmen nachhaltig gewirtschaftet wird,
kommen alle drei Aspekte gleichermaRen zum Tragen. Im 6kologischen Bereich
hei3t das, nicht mehr Naturressourcen zu verbrauchen, als die Natur von sich aus
wieder generieren kann. Mit anderen Worten: Okologisch gilt es, von den Zinsen
und nicht von dem Kapital zu leben. Okonomisch wird unter dem Stichwort Nach-
haltigkeit nach einem effizienten Ausgleich der wirtschaftlichen Interessen mit
den 6kologischen gesucht. Sozial heildt dann, dass dies im gesellschaftlich ver-
und ertraglichem MalRe geschehen soll.

SchlieBlich: In neuester Zeit zieht die Debatte um die gesellschaftliche Verant-
wortung von Unternehmen im Stichwort Corporate Citizenship am Horizont auf.
Der nur schwer ins Deutsche Ubertragbare Begriff fordert als Management-Kon-
zept von Unternehmen, sich ihrer Rolle als Bilrger einer Gesellschaft zu stellen
und entsprechend aktiv zu gestalten (ein anderer, besser ins Deutsche zu Uber-
tragender Begriff ist Corporate Responsibility, also die Verantwortung des Unter-
nehmens).

Diese verschiedenen Entwicklungen zeigen: Ethik ist zu einem wichtigen The-
ma der Alltags6konomie geworden. Und es ist hinzuzufiigen: Ethik und Wirt-
schaft haben ohnehin vielmehr gemeinsam, sie sind in weit groRerem MalRe auf-
einander angewiesen, als es auf den ersten Blick den Anschein hat.

Dazu ein einfaches Beispiel: Stellen Sie sich vor, Sie haben vor einem halben
Jahr einen Handwerker bestellt, der lhnen die Kiiche einbauen sollte. Kurz nach
Ablauf der halbjahrigen Reklamationszeit (gestern), stellen Sie heute fest, dass al-

3 Vgl. dazu: Detzer, K./Dietzfelbinger, D. u.a.: 1999.
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les schon in diesem halben Jahr ziemlich locker und wackelig geworden ist, weil
der Handwerker schlampig gearbeitet hat.

Wie wirden Sie reagieren? Ein Grof3teil von lhnen wirde sicher nicht mehr
diesen Handwerker beauftragen, wenn Sie ihn wieder bendtigen. Aber: Dadurch
entsteht lhnen ein gewisser Aufwand. Sie missen erst das Telefonbuch aus der
Kommode oder aus dem Regal holen (wenn Sie es neulich nicht woanders hinge-
legt haben), miissen die Telefonnummer suchen (schaut man nun unter Handwer-
ker oder Kiicheneinbaumeister oder Einbaumeister oder nur Kichen nach?) und
den Handwerkerbetrieb anrufen. Mit anderen Worten: Durch das schlampige Ar-
beiten des Handwerkers verlieren Sie das Vertrauen, und dieser Vertrauensver-
lust verursacht lhnen zuséatzlichen Aufwand, weil Sie sich nach einem neuen
Handwerker umsehen missen — 6konomisch ausgedriickt: Es entstehen dadurch
unnétige Transaktionskosten. Dazu kommt, dass Sie zu diesem neuen Handwer-
ker ebenso erst einmal eine Vertrauensbasis aufbauen muissen, auch hier wieder
ein Aufwand, der Ressourcen in Anspruch nimmt.

Was im Kleinen gilt, gilt genauso fiir Unternehmen, egal welcher GréRe: Uber
den Weg des Vertrauens zu Geschéaftspartnern kénnen grole Summen an Trans-
aktionskosten gespart werden. Je zuverlassiger ein Geschaftspartner, um so rei-
bungsloser wird auf Dauer die Zusammenarbeit. Je mehr man sich untereinander
vertrauen kann, desto besser, unkomplizierter und schneller kénnen Geschéfte
abgewickelt werden. Damit wird deutlich, dass auch fir wirtschaftliche Aktivita-
ten immaterielle Werte wie Vertrauen, Zuverldssigkeit etc. eine groRe Rolle spie-
len. Und das ist nur ein vergleichsweise banales Beispiel, das illustrieren soll,
dass Wirtschaften nie kontextlos, isoliert stattfinden kann, sondern immer in en-
ger Beziehung zu ethischen und/oder moralischen Fragen steht.

Gleichwohl: Ethik und Wirtschaft miteinander zu verbinden, bleibt eine Aufga-
be, deren Erfillung trotz der beschriebenen Anndherungsversuche noch lange
nicht vollzogen ist. Ziel einer alltdglichen Verbindung von Wirtschaft und Ethik
muss es sein, eine multiple Win-Situation zu erreichen, also Benefit im 6konomi-
schen, im ethischen, im menschlichen und zum Beispiel im 6kologischen Bereich.

Ist das nur idealistische Schwarmerei oder kénnen tatsachlich konkrete Fort-
schritte erzielt werden? Wie kann eine wirkliche Verbindung, eine multiple Win-
Situation erzielt werden zwischen den auf den ersten Blick so unterschiedlich an-
mutenden Themen? Wie kann die Trennung zwischen den »Moralisten« auf der
einen Seite und den »Okonomisten« auf der anderen Seite (iberwunden werden?
Hier scheiden sich die Geister, und nicht wenige Stimmen sind es, die meinen,
Ethik und Wirtschaften stiinden sich trotz allem immer noch gegeniiber wie Hund
und Katze, wie Feuer und Wasser. Zu weit entfernt, so die Kritiker, ldgen die all-
téglichen Handlungsvorgaben, zu schwierig sei es, ethisches und 6konomisches
Handeln im Alltag unter einen Hut zu bringen.*

4 Vgl. zur Frage der unterschiedlichen Handlungsrationalitdten von Ethik und Wirtschaft: Dietzfelbin-
ger, D.: 1998a, 1998b.
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Gleichwohl: Weder kann sich die Wirtschaft als Verbund aller in der Wirt-
schaft agierender Menschen ethischen Fragen entziehen, noch kénnen sich Men-
schen, die sich mit Ethik besché&ftigen, 6konomischen Fragen verweigern. Die
Verbindungen sind manchmal offensichtlich (etwa, wenn es um Fragen der Oko-
logie geht) und manchmal latent (etwa in Fihrungsfragen). Ziel muss es sein, bei-
de Bereiche ineinander zu verschrénken und auf beiden Seiten das Bewusstsein
fur die Fragen der jeweils anderen Seite zu wecken.

Freilich: Dies kann nur ein erster Schritt sein, um auch greifbar zu einer
ethisch legitimierten Form des Wirtschaftens und zu einer iberzeugenden 6kono-
mischen Ethik zu gelangen.

Es gibt ermutigende Zeichen fir Schritte in diese Richtung. Sie wecken die
Hoffnung, dass die Zukunft nicht nur einen voribergehenden Boom der Wirt-
schaftsethik bringt, sondern dass ethische Fragen zum Alltag in der Okonomie
werden, und Graben, die bedauernswerterweise noch oft zwischen den Berei-
chen aufgerissen werden, Gberwunden werden.

Einen Schritt in diese Richtung versucht das vorliegende Buch: Aller Anfang
ist leicht. Unternehmensethik fiir die Praxis. Dieses Buch versteht sich — auch in
dieser vierten Auflage - als eine Art Zwischenbericht; es entstand aufgrund
mehrjahriger Seminartatigkeit zum Thema Grundfragen der Unternehmens- und
Wirtschaftsethik. Anregungen und Kritik aus der Seminarpraxis sind aufgenom-
men - all denjenigen, die solche Anregungen gaben, sei herzlich gedankt. Diesen
Erfahrungen aus dem Seminaralltag wird auch dahingehend Rechnung getragen,
dass es ein Buch aus der Praxis fir die Praxis sein soll. Es ist kein wissenschaft-
liches Buch, das sich mit Theoriefragen der Wirtschaftsethik befasst. Dazu gibt
es andere Foren.

Das Buch versteht sich als Handgabe fiir Menschen aus der Wirtschaftspra-
xis, die sich dem Thema annéhern wollen. Es versteht sich als Hilfestellung fir
Flihrungskréfte, die rasch einen Uberblick tiber die Themen der praktisch-ethi-
schen Diskussion der Wirtschaft bekommen wollen.

Es versteht sich als Handgabe fiir Lehrende in Schulen, die sich praktisch mit
dem Thema Unternehmens- und Wirtschaftsethik auseinandersetzen wollen. Es
versteht sich als Handgabe fiir Soziologinnen und Soziologen, Philosophinnen
und Philosophen, Theologinnen und Theologen, die sich bisher dem Thema nur
am Rande gewidmet haben; es versteht sich schlieRlich als Handgabe fir alle, die
das Thema Unternehmens- und Wirtschaftsethik interessiert.

Das Buch ist in fiinf Teile plus ausfiihrlichen Anhang gegliedert, die zwar auf-
einander bezogen sind, inhaltlich aber nur indirekt aufeinander aufbauen. So ist
es moglich, an jedem Beginn der sechs Teile einzusteigen. Hat etwa ein Leser
oder eine Leserin schon viel zum Thema Allgemeine Ethik gelesen, so ist die Lek-
tire von Teil | Gberflissig, und es kann sofort mit Teil Il begonnen werden. Wer
vorab eine Ubersicht (iber aktuelle Ansatze der Unternehmens- und Wirtschaftse-
thik bekommen will, kann mit Teil lll anfangen etc.





