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Vorwort

Schaut man zurlick auf die ersten entstandenen IT Systeme, so er-
kennt man sehr schnell, wie sehr sich die Bedeutung der Benutzer-
oberflache substantiell Gber die Jahre entwickelt hat. Es war schon
ein groBer Evolutionsschritt, als man von kommandozeilenbasierten
Programmen auf textbasierte Menis in Applikationen umgestiegen
ist. Bis auf den unterschiedlichen Aufbau von Menis war die Vari-
anz zur Navigierung durch die Applikation sehr stark eingeschrénkt. In
den 1970er Jahren entstand dann ein groBer Evolutionsschritt, als das
Konzept der grafischen Benutzerschnittstelle im heutigen Sinne ent-
standen ist. Allerdings zeigte sich der erste kommerzielle Einsatz erst
1981 mit Xerox Star. Einen gréBeren Kreis von Anwendern erreichte
das Konzept der grafischen Benutzeroberflache aber erst 1984 durch
die populareren Computer von Apple Macintosh.

Microsoft kam dann im November 1985 mit Windows (1.03) auch
hinzu. Durch die steigenden Erwartungshaltungen und Funktionalita-
ten wurden die Benutzeroberflachen der Anwendungen auch immer
komplexer. Heutzutage ist es mittlerweile selbstverstéandlich, mit ei-
ner hohen Varianz von Bedienelementen in Anwendungen zu arbeiten.
Durch diese hohe Anzahl von verschiedenen Anwendungen, die so-
wohl privat als auch beruflich flr verschiedene Aufgaben eingesetzt
werden, stellt man aber vermehrt fest, dass eine Umstellungs- und
Eingewdhnungsphase notwendig ist, bevor man effektiver in einer An-
wendung zurecht kommt.

Die Autorin adressiert gerade diese Problematik und strukturiert die
vielen verschiedenen Begriffe und arbeitet eine Empfehlung mit klaren
Definitionen aus. Die Benutzeroberflache ist heutzutage die wichtigste
Schnittstelle zum Anwender. Dieses Buch dient hervorragend dem
einheitlicheren und besseren Verstdndnis zur Gestaltung einer
Benutzerschnittstelle.

Dr. Sebastian Wedeniwski, im Oktober 2009



Einleitung

Terminologiearbeit ist die Basis fur verstandliche Endbenutzerdoku-
mentationen. Das Prinzip ,,Ein Begriff fir eine Sache” erleichtert dem
Benutzer die Orientierung sowohl im Softwareprodukt selbst als auch
in dessen Bedienungsanleitung. Das vorliegende Werk macht Schluss
mit Wortern wie ,,vertikalem Scrollsprungfaktor”, ,,Meldungscontrols®,
»gefalteten Datensdtzen”, ,runden Optionsfeldern” und ,Manipulati-
onstasten®. Auf 120 Seiten prasentiert die Autorin die Erfahrung aus
zwanzig Jahren Terminologiearbeit in der Softwareindustrie.

Einheitliche, fir den Benutzer verstandliche Begriffe tragen zur Qualitat
der Benutzeroberflache und der Dokumentation bei. Softwarefirmen,
Technische Autoren und Ubersetzer profitieren von der konsistenten
Verwendung von Begriffen, denn dies ist eine wichtige Voraussetzung
fur Wiederverwendbarkeit und Automation in der Dokumentationsent-
wicklung und Ubersetzung. Die Standardisierung der Begrifflichkeiten
reduziert den Rechercheaufwand des einzelnen sowie Zeit und Kom-
munikationskosten fiir Nachfragen und Korrekturen. Besonders bei
der Integration von Anwendungen verschiedener Hersteller zu einem
Softwareprodukt bieten die hier enthaltenen Definitionen eine wichtige
Grundlage.

Im vorliegenden Werk werden 134 Begriffe zur Beschreibung von Soft-
wareoberflachen vorgestellt und mittels Bildschirmfotos veranschau-
licht. Zu Beginn steht eine tabellarische Zusammenfassung mit der
Zuordnung zu den englischen Referenzbegriffen.
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Terminologien verschiedener
Hersteller im Vergleich



Element
(englisch)

action

active window
apply

border

button

cancel
cascaded menu
check box
check mark
chord

Clear

click
clipboard
close
combobox
container
control
context menu
contextual help
continue
copy

create

cursor

cut

default

delete

delete folder
deselect all

Terminologie
IBM

Aktion

aktives Fenster
Anwenden

Rahmen

Taste, Knopf
Abbrechen
UntermenuUfenster
Markierungsfeld
Haken

gleichzeitiges Klicken

Ldschen

Klicken
Zwischenablage
SchlieBen

Behélter

Kontexthilfe
Weiter
Kopieren
Erstellen
Cursor
Trennen

Ldschen
Ordner 16schen
Auswah| zuricknehmen

Terminologie
SAP

Drucktaste

Kaskadenmenti
Ankreuzfeld

Loschen
Klick
Clipboard
SchlieBen
Combobox

KontextmenU
Weiter

Cursor
Ausschneiden

Ldschen



Terminologie
Microsoft

Aktives Fenster
Anwenden
Rahmen
Schaltflache
Abbrechen

Uberlappendes Menii

Kontrollkastchen
Hakchen
Chord

Ldschen

Klicken
Zwischenablage
SchlieBen
Kombinationsfeld
Container

Kontextmen(
Direkthilfe
Weiter
Kopieren
Erstellen
Cursor
Ausschneiden
Standard
Ldschen
Ordner 16schen

Auswah! aufheben

Weitere

Knopf

Positionsanzeiger

Alles deselektieren

Empfohlener
Begriff

Aktion

Aktives Fenster
Ubernehmen
Rahmen
Schaltflache
Abbrechen
Untermeni
Ankreuzfeld
Hakchen

gleichzeitiges
Klicken

Eingaben l6schen
Klick
Zwischenablage
SchlieBen
Kombinationsfeld
Behalter
Bedienelement
Kontextmen(
Kontexthilfe
Weiter

Kopieren
Erstellen

Cursor
Ausschneiden
Standardwert
Ldschen

Ordner I8schen

Auswah| aufheben

Seite

16
38
68
40
30
48
88
90
80
25
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Grundbegriffe

Grund-
begriffe

Aktion

Als Aktion wird eine Handlung des Benutzers bezeichnet, mit welcher
die Eigenschaften eines Objekts bearbeitet werden.

Aktionen kénnen sein:
» Auswahl eines MenUeintrags in einer Anwendung oder aus
einem Kontextmeni
» Drlicken einer Schaltflache
» Kopieren, Verschieben, Ausschneiden eines Objekts

» Doppelklick auf einem Objekt oder Driicken der Eingabe-
taste

Arbeitsbereich

Der Arbeitsbereich umfasst die Seite und die umgebende Flache bei
Anwendungen, die dem Setzen von Druckprodukten (Blicher, Prasen-
tationen, Plakate) dienen.

Objekte wie z. B. Grafiken, Linien oder Textfelder kbnnen zur spéteren
Benutzung voriibergehend auf dem Arbeitsbereich auBerhalb der Sei-
ten abgelegt werden.



Arbeitsoberflache

Arbeitsoberfldche Grund-

Die Arbeitsoberflache ist ein Behélter, der den gesamten Bildschirm >
einnimmt. Sie enthdlt alle Objekte, aus welchen die Benutzerschnitt-

stelle besteht.
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Sie ist vollstandig zu sehen, wenn derzeit keine Anwendung gedffnet
ist oder alle Anwendungen auf SymbolgréBe verkleinert wurden.



Ausgewahlt

o Ausgewdhlit
bearre ~Ausgewahlt” ist ein Menuleisteneintrag, der Befehle bereitstellt, die

auf das oder die ausgewahlte(n) Objekt(e) oder Element(e) angewen-
det werden kénnen.

Bedienelement

Ein Bedienelement ist eine Komponente einer Benutzeroberflache, die

angesteuert werden kann, um Inhalte oder Einstellungen zu bearbei-
ten oder zu &ndern.

Bedienelemente kdnnen sein:
» Optionsfelder

» Zahlfelder

» Fenstertitel

» Ankreuzfelder

N



Behalter

Behdélter

Ein Behalter ist ein Element der Benutzeroberflache, das lediglich dazu

Grund-
begriffe

dient, andere Objekte aufzunehmen. Objekte kdnnen innerhalb eines
Behélters gemeinsam verwaltet werden.
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Abb.3 Behélter
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STICHWORTVERZEICHNIS

A
Abbrechen
ABDIUCh ..
action s. Aktion .....ccceeiiiiiiee 16

active window s. Aktives Fenster ...... 38
AKEON e
Aktives Fenster ........cccoovveieiiienninenn.
aktiviert s. Ausgewahlt .
Aktualisieren .......ccooccceeivieieiiieeeeenn

Alles auswadhlen .........ccccoeveiiienenenn. 49
Alles deselektieren

s. Auswahl aufheben ..........ccccoeceeee 52
Alles markieren s. Alles auswahlen ...49
Allgemeine Hilfe ........ccooceieiiiinninenn.
Amodales Fenster
Anhalten ...
Ankreuzfeld .. .
ANSICht ..o
Anwenden s. Ubernehmen ................ 68
Anzeigen s. Ansicht
apply s. Ubernehmen
Arbeitsbereich ...
Arbeitsoberflache .. .
Aufklappfeld ....cccoiiiiiieee
AUS o
Ausblenden
Ausgewahlt
Ausschneiden ........cccccovveeeiieeeninenn.

Ausschnitt s. Teilfenster ... .
Auswahl aufheben .........ccccoeeiieeenenn.
AuswahICursor ........ccccevceeeeieeeenienenn.
auswahlen ........cocoeiiiieenne .
Auswahlfeld s. Optionsfeld ................ 92

B

Bearbeiten ..o
Bedienelement

BegriiBungsfenster s. Startfenster ....
Behalter .....cccoovieiiiieeceeeee e
Benutzereinstellungen ...
Betonung s. Hervorhebung ...............
Bildlauffeld s. Schiebefeld .................
Bildlaufleiste s. Schiebeleiste ............
Bildschirm ....coooooeeiiieeeeeeeeeeeeee
Blatterleiste s. Schiebeleiste .............
Blatterschaltflache s. Schiebefeld .....
border s. Rahmen ........ccoccoviiiiieines
button s. Schaltflache ..........ccccoeect

C

cancel s. Abbrechen .........ccccceeeeee
cascaded menu s. Untermenu .........
check box s. Ankreuzfeld ..................
check mark s. Hakchen ..........cccco.....
chord s. gleichzeitiges Klicken ..........
clear s. Eingaben I6schen .................
click s. KIHCK ...eveviiieeieee e
clipboard s. Zwischenablage .............
close s. SchlieBen .......cccoeceeveeeiieens
combobox s. Kombinationsfeld ........
container s. Behdlter ...........cccocceene
context menu s. Kontextmenu ..........
contextual help s. Kontexthilfe ..........
continue s. Weiter ........cccooveeeiiieeenns
control s. Bedienelement ...................
copy s. Kopieren ......cccccvvceeerineeennes
create s. Erstellen .......ccccoovieiiiens
CUISOI ettt
Cursorformen ......ccoceeveeiieeneeniees
cut s. Ausschneiden ........cccccvvneeene

D

Datei .ooceeeeeeeeeee e
default s. Standardwert ..........ccc.....
delete s. LOSCheNn ......cccceevceeiriiennnne
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