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Abstract

Ziel:

Ziel dieser Studie ist es, auf Basis einer empirischen Untersuchung genauere
Erkenntnisse tber den Nutzen von sozialen Netzwerken fir die Aufgabenerfil-
lung in einem Unternehmen zu gewinnen. Insbesondere kénnen neue Einbli-
cke in die Performance-Wirkungen von Netzwerken gewonnen werden. Als
Aufgaben werden dabei innovative und Routineaufgaben untersucht.

Forschungsliicke:

Performance-Effekte von sozialen Netzwerken in Unternehmen wurden bereits
in vielféltiger Hinsicht untersucht. Unklar ist jedoch, welche Netzwerkcharakte-
ristika die bedeutendsten Auswirkungen auf die Performance von Individuen
bei der Ausfiihrung von innovativen und Routineaufgaben zeigen. Der Aufga-
benkontext wurde bisher in der Literatur zur Netzwerk-Performance-Beziehung
noch sehr wenig bertcksichtigt. Aussagen im Rahmen einer gleichzeitigen Un-
tersuchung von strukturellen, relationalen und akteursbezogenen Netzwerkas-
pekten liegen bislang nicht vor.

Forschungsbeitrag:

Mit diesem Forschungsprojekt kénnen wertvolle Erkenntnisse zur Wirkung so-
zialer Netzwerke in Unternehmen gewonnen werden. Konkret kann gezeigt
werden, welchen Beitrag unterschiedliche Netzwerkcharakteristika fur die Aus-
fihrung von innovativen und Routineaufgaben leisten und inwieweit Perfor-
mance-Wirkungen zu beobachten sind. Damit wird ein relevanter Beitrag zur
theoretischen Weiterentwicklung der sozialen Netzwerkforschung, insbeson-
dere des Forschungsstroms zu sozialem Kapital, geleistet. Zudem bietet die-
ses Forschungsprojekt gezielte Hinweise auf eine Optimierung von Netzwerk-
beziehungen in der Praxis.

Als Besonderheiten dieser Studie sind u.a. die erstmalige Untersuchung einer
derartigen Fragestellung auf Mitarbeiterebene, sowie in einem universitdren
Umfeld, und die Vergleichsmdglichkeit iber mehrere Unternehmen und Bran-
chen zu nennen.



