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1.1 Ausgangssituation und Motivation

1 Einleitung

1.1  Ausgangssituation und Motivation

Die marktorientierte Produktion und eine zunehmende Produktindividualisierung
bei gleichzeitiger Abnahme der Prognostizierbarkeit der Absatzentwicklung fuh-
ren zu ener kontinuierlichen Reduktion der Fertigungstiefe (FucHs 2012,
BAIER 2007). Studien zeigen in diesem Rahmen auf, dass der Wertschopfungsan-
teil eines Herstellers in der Automobilindustrie von 35% im Jahre 2000 auf 25%
2010 bzw. 15 bis 20% im Jahre 2015 zuriickgehen wird (MEIRNER 2009, LEGNER
ET AL. 2009). Dieser Rickgang wird durch die Verlagerung von Entwicklungs-
und Produktionsaufgaben auf Lieferanten erreicht (ABELE & REINHART 2011,
GEHR & HELLINGRATH 2007). Die Wertschdpfung der deutschen Automobilin-
dustrie verteilt sich derzeit auf funf Stufen. Neben ca. 40 Lieferanten erster Ord-
nung, 250 Lieferanten zweiter Ordnung und 1.400 Lieferanten dritter Ordnung
(BARTHEL ET AL. 2010) unterstiitzen eine Vielzahl von Logistikunternehmen die
Automobilhersteller bei der Fahrzeugherstellung. Letztere Gibernehmen dabei den
weltweiten Materialtransport sowie zusédtzliche wertschopfende Tétigkeiten
(Vor 2006). Fur das BMW-Modell Z4 werden bspw. ca. 500 Module, Kompo-
nenten und Teile JT-/JS bzw. verbrauchsgesteuert angeliefert (WIBBE &
ROHDE 2009).

Die Koordination der einzelnen Unternehmen im Netzwerk fallt unter den Be-
griff des Supply Chain Managements. Generell wird hierunter die integrierte pro-
zessorientierte Planung und Steuerung von Waren- und Informationsfllissen vom
Rohstofflieferanten bis hin zum Kunden und zurtick verstanden. Die Kundenori-
entierung stellt die Basis flr eine bedarfsgerechte Produktion und einer Bestands-
reduzierung im Netzwerk dar (GEHR & HELLINGRATH 2007). Neben der reinen
Optimierung der Lieferbeziehungen spielt auch die Materiaflusssteuerung der
verschiedenen Varianten durch unternehmensinterne Produktions-, Montage- und
Logistikprozesse eine zentrale Rolle fur einen effektiven Fertigungsprozess
(REINHART ET AL. 2012). Durch die strikten Termin-, Kosten- und Qualitétsver-
einbarungen zwischen den Unternehmen, ist es von zentraler Bedeutung den Ma-
terialstatus in Echtzeit zu verfolgen, um interne Abl&ufe optimal steuern und den
Ubergang von Verantwortlichkeiten eindeutig feststellen zu kénnen (LEGNER ET
AL. 2009, OsSTGATHE 2012). Durch einen verzogerten Informationsaustausch
kénnen sich Produktionsausfalle bzw. -stérungen entlang des Netzwerks auf-
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Einleitung

schaukeln und enorme K osten verursachen (SOMMERLATTE ET AL. 2004, GEHR &
HELLINGRATH 2007). Zur Begegnung dieser Problematik ist ein hoher Koordina-
tions- und Kommunikationsaufwand erforderlich, um alle Unternehmen rechtzei-
tig zu informieren und somit Transparenz im Netzwerk zu schaffen (SCHMID &
GROSCHE 2008, ZIEGENBEIN 2007). Firr die Redlisierung dieses Datentransfers
setzen die Unternehmen auf verschiedene Methoden. 31% der in einer Studie
befragten Unternehmen verwenden herkdmmliche Verfahren wie E-Mail, Fax
und Post. Diese manuellen Verfahren sind jedoch zeit- und kostenintensiv und
unterliegen zusétzlich einer hohen Fehleranfalligkeit. Deshalb setzen Unterneh-
men verstdrkt auf neue automatische Kommunikationstechnologien.
(StAIB 2011, ABELE & REINHART 2011, L ODDING 2008, DITTMANN 2006)

In diesem Zusammenhang findet vor allem die RFID-Technik (Radio Frequency
Identification) steigenden Zuspruch. Die bereits im 2. Weltkrieg entwickelte
Technik bietet die Méglichkeit, grollere Datenmengen auf Datentrégern direkt an
einem Objekt zu speichern und diese sichtkontaktlos auszulesen bzw. zu bearbei-
ten. Erfassungsgeréte an beliebigen Positionen im Materialfluss kdnnen die Ob-
jekte automatisch erfassen und den jeweiligen Prozessen im Wertschdpfungs-
netzwerk zuordnen (FINKENZELLER 2006, HOCHSTATTER 2008). Des Weiteren
bietet sich die Moglichkeit Datentréger am Objekt zu belassen und somit Ablaufe
im After-Market aktiv zu unterstiitzen. Mgliche Einsatzgebiete sind bspw. der
Kundenservice, die Aufwandsreduzierung bei Rickrufaktionen oder auch der
Echtheitsnachweis von Produkten (RHENSIUS 2008, JANSEN & HELMIGH 2007).
Durch den Handel mit gefélschter Ware entstehen der Automobilindustrie u. a
jahrlich ca. 12 Milliarden Euro UmsatzeinbufRen. Neben den monetéren Schaden
ist zudem der Imageverlust des Unternehmens zu beriicksichtigen, der jedoch in
der Regel nur qualitativ erfassbar ist. (GoLomB 2008, Koy uNcu 2009)

Mit dem Einsatz der RFID-Technik sind neben verschiedenen Prozessverbesse-
rungen auch unterschiedliche Hirden verbunden. 68% der in einer Studie befrag-
ten Unternehmen geben in diesem Rahmen die Integration unternehmensiiber-
greifender Geschéftsprozesse als grofte Herausforderung an (STRUKER ET
AL. 2008). Weitere Studien bezeichnen die mangelnde Wirtschaftlichkeit von
RFID as zentralen Grund fir das Scheitern von RFID-Projekten. Neben den In-
vestitionen fur die Implementierung fihren vor allem die zusétzlichen Ausgaben
im Betrieb, durch Lizenzgebuhren fir Softwaresysteme sowie die Kosten fir Da-
tentréger in offenen Systemen bis zum Endkunden, zu dieser Einschétzung. In
engem Zusammenhang hierzu stehen die schwer identifizierbaren und monetér
erfassbaren Einsparpotentiale (STRUKER ET AL. 2008, SCHAFFRY 2007). Neben

2



1.1 Ausgangssituation und Motivation

den bislang erwahnten quantitativen Potentialen stellen primér die qualitativen
EinflUsse, wie eine gesteigerte Transparenz oder erhdhte Mitarbeitermotivation,
Herausforderungen bel der Quantifizierung dar. Des Weiteren verursachen tech-
nische Schwierigkeiten zusétzliche Aufwénde, um einen reibungsfreien Ablauf
des Materialflusses zu gewahrleisten (SCHAFFRY 2007, GUNTHNER ET AL. 2010).
Die Zusammenarbeit im Netzwerk wird primér durch die fehlende Standardisie-
rung von Komponenten und Schnittstellen sowie aufwendige Mal3nahmen zur
Datensicherheit beeinflusst (WALDMANN ET AL. 2007, STRUKER ET AL. 2008).
Neben Problemen mit dem Datenschutz fiihrt die ungleiche Verteilung von Kos-
ten und Nutzen dazu, dass vor alem Unternehmen in frihen Stufen der Wert-
schopfung sich gegen einen RFID-Einsatz entscheiden. Wahrend diesen Unter-
nehmen zusétzliche Aufwénde, fir bspw. das Anbringen der Datentréger, entste-
hen, kénnen nachfolgende Stufen bereits ab dem Wareneingang alle Prozesse
durch RFID unterstiitzen und damit Einsparungen erzielen (BENSEL ET AL. 2008,
TaMM 2011). Im Rahmen der Planungsphase werden bzgl. dieser unternehmens-
internen und -Ubergreifenden Einflisse verschiedene Annahmen getroffen. Die
realen Auswirkungen treten jedoch erst im Laufe der Realisierung in den Vor-
dergrund. (IVANTYSYNOVA 2008)

Im Zuge einer Bewertung basieren die getroffenen Annahmen auf Erfahrungs-
werten bzw. den Einschétzungen von Prozessbeteiligten (STRASSNER 2005). Un-
tersuchungen verweisen in diesem Rahmen darauf, dass Einsparungen oftmals zu
positiv angenommen werden (GUNTHNER ET AL. 2010, MELSKI 2006). Die Studie
von STRUKER ET AL. (2008) zeigt bspw., dass anstelle einer 100%-igen Einspa-
rung nur 70% der Produktionsstillsténde vermieden, 55% der angestrebten Be-
stdnde reduziert und nur 43% der Diebstéhle verhindert werden konnten. Neben
zu hoch angesetzten Einsparungen kénnen auch Kostenpositionen héher ausfal-
len as geplant. Es wird zwar mit einem signifikanten Riickgang der Kosten fur
RFID-Komponenten gerechnet, spezifische Umgebungseinfliisse machen jedoch
haufig kostenintensive Einzelldsungen erforderlich (LYHs 2005, SCHOLZ-REITER
ET AL. 2007). Des Weiteren ist die Preisentwicklung stark abhdngig von der
weltweiten Nachfrage sowie der verwendeten Produktionsverfahren zur Herstel-
lung von RFID-Systemen (LYHS 2005). Eine Veranderung in diesem Zusam-
menhang kann zu einem unerwarteten Anstieg der laufenden Kosten fuhren
(ABRAMOVICI ET AL. 2009). Die Beispiele zeigen, dass Expertenschétzungen und
Preisprognosen oftmals Schwankungen unterliegen und somit Unsicherheiten im
Rahmen der Bewertung darstellen (ScHMIDT 2006). Da die Implementierung der
RFID-Technik eine vollsténdige Umstellung des Datenmanagements bedeutet,
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kann eine mangelhafte Berlicksichtigung dieser Unsicherheiten ein erhdhtes Ri-
siko fur ein Unternehmen darstellen. Eine Fehleinschétzung kann zum Verlust
der  Wettbewerbsfahigkeit fihren (RHENSIUS &  DUNNEBACKE 2009,
IVANTYSYNOVA 2008). Eine Gegenuiberstellung der genannten Hirden sowie
verschiedener Grinde fir den RFID-Einsatz befindet sich in Abbildung 1.

- Grunde fur den RFID-Einsatz

« Hoher Koordinationsaufwand

"‘.‘ \ durch Verlagerung der Wert-
| \ schopfung auf verschiedene
Stufen . )
] « GroRe Besténde an einzelnen
Fertigungsstufen
« Aufschaukeln von Produktions-

0('? e schwankungen durch verzégerten

Se” — Informationsfluss

« Fehlende Unterstiitzung des After-
- \_ Markets J

Bild: BAUMBACH 2012

Herausforderungen des RFID-Einsatzes

« Integration in unternehmensinterne und -tibergreifende Geschéftsprozesse

« Mangelnde Wirtschaftlichkeit durch hohe Investitionen und laufende Kosten

« Technische Schwierigkeiten, fehlende Standardisierung und datenbezogene Sicherheitsfragen

« Identifikation und Quantifizierung auftretender Einflussfaktoren auf die Wirtschaftlichkeit )

Abbildung 1:  Griinde und Herausforderungen des RFID-Einsatzes

Um dieses Risiko zu umgehen, redlisieren viele Unternehmen zunéchst Testpro-
jekte in abgegrenzten Bereichen (RHENSIUS 2008, MANNEL 2006). Da viele Her-
ausforderungen jedoch erst bei der Ausbreitung des RFID-Einsatzes entstehen,
sind die Ergebnisse der Testphase nicht aussagekréftig (MADLBERGER 2008,
FLEISCH & MATTERN 2005). Wie bereits die Studie von STRUKER ET AL. (2008)
aufzeigt, entstehen die grofiten Hirden, wenn der Einsatz auf unternehmenstiber-
greifende Prozesse ausgedehnt wird. Um die Investitionen in Testprojekte sowie
in vollstdndige RFID-Implementierungen zu rechtfertigen, setzen viele Unter-
nehmen auf verschiedene Bewertungsverfahren (STRASSNER 2005). Diese fokus-
sieren jedoch lediglich die Gegenuiberstellung von Aufwénden und Einsparun-
gen. Da jedoch die gréfte Herausforderung bei der RFID-Bewertung in der Iden-
tifikation und Quantifizierung der quantitativen und qualitativen Aufwénde und
Potentiale besteht, reichen diese Verfahren nicht aus, um eine vollstandige Wirt-
schaftlichkeitsbetrachtung zu erhalten (ABRAMOVICI ET AL. 2009, GILBERG 2009,
STEINHUBEL 2004). Um eine valide Entscheidungsbasis fiir eine Investition in
die RFID-Technik zu erhalten, ist eine ganzheitliche Bewertung erforderlich, die
die Unternehmen ausgehend von der Zieldefinition Uber die Planung bis hin zur
Realisierung unterstiitzt (VOJDANI & GARTNER 2007).



1.2 Zielstellung der Arbeit

1.2 Zielsetzung der Arbeit

Vor dem Hintergrund der beschriebenen Ausgangssituation wird deutlich, dass
die zunehmende Variantenvielfalt sowie die Konzentration der Hersteller auf ihre
Kernkompetenzen zur Abnahme der Fertigungstiefe und infolgedessen zu kom-
plexeren Lieferantennetzwerken fuhren. Die Voraussetzung fur die Beherrschung
dieser Komplexitét ist die Generierung héchster Transparenz im Materiafluss.
Dies kann durch den Einsatz der RFID-Technik erfolgen. Dessen Erfolg ist je-
doch von verschiedenen quantitativen und qualitativen Nutzenpotentialen und
Aufwénden abhéngig, wodurch die Investitionen derzeit noch einem hohen Risi-
ko unterliegen. Die komplexe Identifikation der Potentiale sowie die Abhéngig-
keit von der Technik machen eine detaillierte Bewertung erforderlich.

Die Ubergeordnete Zielsetzung dieser Arbeit ist es daher eine Methode bereitzu-
stellen, die bei der Auswahl von unternehmensinternen sowie -Ubergreifenden
RFID-Projekten unterstitzt. Hierflr ist es erforderlich verschiedene quantitative
und qualitative Einflussfaktoren sowie deren Beziehungen untereinander zu be-
riicksichtigen. Aufgrund der beschriebenen Schwierigkeiten bel der Quantifizie-
rung der einzelnen Einflussfaktoren sind Unsicherheiten zu beachten, um so die
maogliche Gefahr einer Fehlinvestition zu reduzieren.

Basierend auf den zuvor beschriebenen Herausforderungen lasst sich die Zielstel-
lung ableiten, eine Methode zur Bewertung der Wirtschaftlichkeit von RFID im
Wertschopfungsnetz zu entwickeln. Um die bestehenden Defizite zu beseitigen,
sind folgende Teilziele Bestandteil dieser Arbeit:

e Ganzheitliche Bewertung eines RFID-Systems unter Beachtung aller auftre-
tenden Einflussfaktoren auf die Wirtschaftlichkeit.

e Berlicksichtigung der bewertungszeitpunktabhéngigen Granularitét der zur
Verfligung stehenden Daten.

o Unterstiitzung bei der Identifikation und Quantifizierung der Einflussfaktoren.
e Beachtung der Beziehungen zwischen den Einflussfaktoren.

e Berlicksichtigung von Unsicherheiten im Rahmen der Quantifizierung.

e Bereitstellung von Analyseverfahren zur Unterstiitzung der Entscheidung.

e Gewadhrleistung des Praxiseinsatzes durch eine Implementierung der erarbeite-
ten Methode in einem Bewertungstool .
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1.3 Betrachtungsbereich und Begriffsdefinitionen

Zur Schaffung eines einheitlichen Verstdndnisses fur diese Arbeit wird im Fol-
genden der Betrachtungsbereich abgesteckt und, basierend auf der in Ab-
schnitt 1.2 getroffenen Zielstellung, eine Methode zur Wirtschaftlichkeitsbewer-
tung von RFID im Wertschopfungsnetz zu entwickeln, wesentliche Begrifflich-
keiten definiert. Die Wirtschaftlichkeitsbewertung, die einen zentralen Bestand-
teil dieser Arbeit darstellt, wird in der bestehenden Literatur durchgehend als das
Verhdtnis von Aufwand und Nutzen dargestellt. Daein Teilziel dieser Arbeit die
Identifikation der Einflussfaktoren ist, werden in Anlehnung an
ZANGEMEISTER (2000) und THOMMEN & ACHLEITNER (2009) die bestehenden
Definitionen um die Erfassung der Einflussfaktoren erweitert:

Die Wirtschaftlichkeitsbewertung beschreibt die Erfassung und vergleichende
Gegenuberstellung von Aufwands- und Ertragsgrofien zur Kennzahlenermittlung.

Die Betrachtungen fokussieren sich auf das Wertschdpfungsnetz der Automobil-
industrie. Abbildung 2 stellt in diesem Zusammenhang ein mehrstufiges Netz-
werk dar, in dem die einzelnen Stufen unterschiedliche Aufgaben im Rahmen des
Wertschopfungsprozesses Ubernehmen. Die Wertschdpfung an sich beschreibt
die Schaffung eines neuen und hdheren Wertes durch die Verarbeitung von Ein-
zu AusgangsgroRen (THOMMEN & ACHLEITNER 2009, WESTKAMPER 2006). Ne-
ben den rein wertschdpfenden Tétigkeiten konnen die beteiligten Unternehmen
auch Dienstleistungen sowie Transportaufgaben tbernehmen. Allgemein wird im
Rahmen dieser Arbeit der Begriff des Wertschépfungsnetzwerks, gleichbedeu-
tend mit den Begrifflichkeiten Supply Chain und Netzwerk gesetzt. Eine Defini-
tion leitet sich aus den Ansdtzen verschiedener Autoren ab. BECKER ET
AL. (2008) setzt den Schwerpunkt seiner Beschreibung auf die rechtliche Form
der kooperierenden Unternehmen, wohingegen WILDEMANN (2007) den End-
kunden und die Logistik in den Fokus stellt. SUDHOFF (2007) dagegen zielt vor
adlem auf den Produktionscharakter ab. Basierend auf dem Ziel dieser Arbeit,
werden die Schwerpunkte der Beschreibungen zu folgender Definition vereint:

Wertschdpfungsnetzwerke bestehen aus rechtlich unabhéngigen Unternehmen,
die in Kooperation von der Gewinnung des Rohmaterials Uber die Herstellung,
Auslieferung zum Endkunden bis hin zur Entsorgung alle Tatigkeiten Uberneh-
men, um Kunden und Mérkte mit Produkten zu ver sorgen.



1.3 Betrachtungsbereich und Begriffsdefinitionen

Logistikdienstleister

Lieferant zweiter Ordnung

Abbildung 2:  Aufbau eines Wertschopfungsnetzwerks (in Anlehnung an
GOEBEL 2008, HAAG ET AL. 2012)

In der Wertschopfung werden zwischen den Unternehmen Materialien und In-
formationen ausgetauscht. Der Materiafluss 1&uft in den direkten Unternehmens-
bereichen ab. Der Informationsfluss hingegen findet in direkten und in indirekten
Bereichen statt. SCHMELZER & SESSELMANN (2008) sowie REMER (2005) unter-
scheiden diese beiden Bereiche hinsichtlich der entstehenden Kostenarten. FEHR
ET AL. (2012) hingegen fokussiert die verschiedenen Anteile an der Wertschop-
fung. Dafir die RFID-Bewertung die Veranderungen im Wertschdpfungsprozess
und eine exakte Verrechnung der entstehenden Aufwande und Nutzen im Fokus
stehen, ergeben sich folgende Definitionen:

Zu den direkten Bereichen gehdren alle wertschopfenden Abl&ufe sowie alle Téa-
tigkeiten, die diese Wertschépfung unmittelbar unter stiitzen.

Zu den indirekten Bereichen gehéren alle unterstiitzenden Ablaufe, die nicht im
Wertschdpfungsprozess integriert sind, sondern Planungs- und Organisationsta-
tigkeiten Ubernehmen.

Fur eine Analyse der Wertschdpfung in den Bereichen, kann die Abfolge einzel-
ner Tatigkeiten, die zur Abarbeitung einer speziellen Aufgabe dienen, in einem
Prozess zusammengefasst werden (ViLKov 2007, Loos 1998). BULLINGER ET
AL. (2003) erweitert die Begrifflichkeit des Prozesses noch um einen definierten
zeitlichen Rahmen. Da RFID zudem das Datenmanagement mal3geblich beein-
flusst, werden die von REINHART ET AL. (2011D) erlauterten Informationsfliisse
in die folgende Definition eines Prozesses integriert:
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Einleitung

Prozesse beinhalten eine definierte Abfolge von Téatigkeiten zur Verarbeitung von
Input- zu Output-GrolRen, wie Informationen und Ressourcen. Se sind durch ei-
nen Beginn- und Endpunkt gekennzeichnet und kénnen inhaltlich isoliert von an-
deren Prozessen betrachtet werden.

Speziell in der Kooperation zwischen Unternehmen kommt dem Informations-
austausch eine grof3e Bedeutung zu, da dieser fir einen gezielten und effizienten
Materiafluss erforderlich ist. Um diese Herausforderungen zu bewdltigen, hat
sich basierend auf dem L ogistikgedanken das Supply Chain Management entwi-
ckelt, welches als strategische und kundenorientierte Managementmethode im
unternehmensiibergreifenden Einsatz angesehen werden kann (KoyuNcu 2009,
SCHONSLEBEN ET AL. 2007). In der wissenschaftlichen Literatur lassen sich ver-
schiedene Definitionen, u. a. von MENTZER ET AL. (2001), SCHONSLEBEN (2007)
und WILDEMANN (2007) fur das Supply Chain Management finden. Da die Be-
schreibung von KUHN und HELLINGRATH (2002) jedoch die Effekte von RFID
am besten widerspiegelt, dient diese Definition als Grundlage fir diese Arbeit:

» pply Chain Management ist die integrierte prozessorientierte Planung und
Seuerung der Waren-, Informations- und Geldfllisse entlang der gesamten Wert-
schopfungskette vom Kunden bis zum Rohstofflieferanten mit den Zielen

» Verbesserung der Kundenorientierung,

e Synchronisation der Versorgung mit dem Bedarf,
 Flexibilisierung und bedarfsgerechte Produktion,

» Abbau der Bestande entlang der Wertschopfungskette.”

Der RFID-Einsatz verursacht Verénderungen in den direkten und indirekten Be-
reichen, den darunter liegenden Prozessen und im Supply Chain Management
(KoyuNcu 2009, STRASSNER 2005). Wie aus der Ausgangssituation ersichtlich
ist, kbnnen Einsparungen im Material- und Informationsfluss erzielt werden. Je-
doch ist mit direkten und indirekten Aufwénden, durch die Investitionen und den
Betrieb, zu rechnen (WHITAKER ET AL. 2007, RHENSIUS & DEINDL 2009, MELSKI
& SCHUMANN 2007). Um eine Entscheidung unter Beachtung der endlichen An-
zahl auftretender Einflussfaktoren zu ermdglichen, sind in der zu entwickelnden
Methode alle Einflisse, die direkt und indirekt die Wirtschaftlichkeit des RFID-
Systems beeinflussen, in die Bewertung zu integrieren. Hierunter fallen auch
Faktoren, die durch den unternehmensiibergreifenden Einsatz entstehen.
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1.4  Aufbau der Arbeit

Die vorliegende Arbeit gliedert sich in neun Kapitel (s. Abbildung 3). Die voran-
gegangenen Abschnitte erléuterten die Ausgangssituation und die Motivation.
Zudem wurden die Zielstellung und der Betrachtungsbereich definiert.

Kapitel 1: Einleitung

Kapitel 2: Grundlagen

Grundlagen der RFID-Technik und resultierende Einflussfaktoren
Grundlagen des Rechnungswesen und der Wirtschaftlichkeitsbewertung

.

Kapitel 3: Anforderungen an eine Methode zur

Wirtschaftlichkeitsbewertung von RFID im Wertschépfungsnetz

Spezielle Anforderungen an die Bewertungsmethode
Anwendungsorientierte Anforderungen an die Bewertungsmethode

.

.

Kapitel 4: Stand der Erkenntnisse

« Analyse ein- und mehrdimensionaler Bewertungsansétze
Analyse RFID-spezifischer Bewertungsansatze
Ableitung des Handlungsbedarfs

.

Kapitel 5: Methode zur Wirtschaftlichkeitsbewertung
von RFID im Wertschépfungsnetz

Aufbau der Methode sowie EingangsgréfRen und Voraussetzungen des Methodeneinsatzes
Moglichkeiten der Informationsbeschaffung fiir die Analyse- und Bewertungsphase

Kapitel 6: Detaillierte Beschreibung der Analysephase

Definition des Bewertungsziels und Identifikation beeinflusster Prozesse
Identifikation von Aufwanden fir die Implementierung und den Betrieb des RFID-Systems
Identifikation und Filterung entstehender Nutzenpotentiale _J

Kapitel 7: Detaillierte Beschreibung der Bewertungsphase

Quantifizierung der Einflussfaktoren unter Beriicksichtigung qualitativer Beeinflussung
Darstellung der Kalkulationsstruktur
Erléauterung von Analyseverfahren zur Entscheidungsunterstiitzung )

.

Kapitel 8: Umsetzung der Methode

Bewertung einer unternehmenstiibergreifenden RFID-Implementierung
Darstellung des Bewertungstools €CO,Calc
Kritische Diskussion der entwickelten Methode J

Kapitel 9: Zusammenfassung und Ausblick

Abbildung 3:  Aufbau der Arbeit

.

.

In Kapitel 2 werden zuerst die Grundlagen der RFID-Technik erléutert. Da der
Einsatz dieser Technik verschiedene Einflussfaktoren bedingt, deren Auswirkun-
gen auf die Wirtschaftlichkeit nicht sicher vorhersehbar sind, erfolgt anschlie-
Bend eine Kategorisierung dieser Faktoren sowie eine Definition der beiden Be-
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griffe Risiko und Unsicherheit. Um die Rentabilitét beurteilen zu kénnen, werden
abschlief3end geeignete Verfahren zur Wirtschaftlichkeitsbewertung vorgestellt.

Die aus den Grundlagen und der Ausgangssituation abgeleitete Problemstellung
dient in Kapitel 3 zur Definition spezieller und anwendungsorientierter Anforde-
rungen an eine Methode zur Bewertung der Wirtschaftlichkeit von RFID.

In Kapitel 4 findet eine Gegenuberstellung der definierten Anforderungen mit
bestehenden Verfahren zur Wirtschaftlichkeitsbewertung statt. Hierbei werden
zundchst ein- und mehrdimensionale Bewertungsansétze analysiert, bevor im
Anschluss RFID-spezifische Verfahren beurteilt werden. Aus den gewonnenen
Erkenntnissen wird abschlief3end der konkrete Handlungsbedarf abgel eitet.

Basierend auf dem identifizierten Handlungsbedarf wird in Kapitel 5 die Metho-
de zur Bewertung der Wirtschaftlichkeit von RFID im Wertschépfungsnetz vor-
gestellt. Hierbei werden die Inhalte und Ziele der Analyse- und Bewertungsphase
erlautert. Zudem werden die Eingangsgrof3en und Voraussetzungen des Metho-
deneinsatzes abgesteckt. Da fur den Einsatz der Methode eine Vielzahl an Daten
notig ist, werden abschliefRend Verfahren zur Informationssammlung dargel egt.

In Kapitel 6 werden die Teilschritte der Analysephase erlautert. Ausgehend von
der Definition des Bewertungsziels werden die, durch das RFID-System, beein-
flussten Prozesse ermittelt. AnschlieRend findet eine Analyse dieser Prozesse
hinsichtlich entstehender Aufwénde des RFID-Einsatzes statt. Zudem wird das
Vorgehen zur ldentifikation der Nutzenpotentiale dargestelt.

Kapitel 7 umfasst die Beschreibung der Bewertungsphase. Zunachst findet die
Quantifizierung der identifizierten Aufwénde und Nutzenpotentiale, unter Beach-
tung eines qualitativen Einflusses und bestehender Unsicherheiten, statt. Die
quantifizierten Einflussfaktoren werden anschliefRend in der Kalkulationsstruktur
zu den definierten ZielgroRen verrechnet. AbschlielRend werden verschiedene
Verfahren zur weiteren Analyse der Bewertung erlautert.

Kapitel 8 beschreibt die praktische Anwendung der Methode. Im Rahmen eines
unternehmensiibergreifenden RFID-Systems werden die einzelnen Schritte des
Vorgehens durchlaufen. Die Bewertung wird dabei durch das entwickelte Bewer-
tungstool €CO,Calc unterstitzt. Abschlief3end wird die entwickelte Methode an-
hand der in Kapitel 3 definierten Anforderungen kritisch diskutiert.

Kapitel 9 schliefdt diese Arbeit mit einer Zusammenfassung der Erkenntnisse ab.
Zudem wird ein Ausblick tber zukiinftige Handlungsfelder gegeben.
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Ralf Cuiper: Durchgéngige rechnergest[itzte Planung und Steuerung
von isierten M g

174 Seiten - 15BN 978-3- 89675 783-8

Christian Schneider: Strukturmechanische Berechnungen in der
Werkzeugmaschinenkonstruktion

180 Seiten - ISBN 978-3-89675-789-0

Christian Jonas: Konzept einer durchgéngigen, rechnergestiitzten
Planung von Montageanlagen

183 Seiten - ISBN 978-3-89675-870-5

Ulrich Willnecker: Gestaltung und Planung leistungsorientierter
manueller FlieBmontagen

194 Seiten - ISBN 978-3-89675-891-0

Christof Lehner: Beschreibung des Nd:YAG-
LaserstrahlschweiBprozesses von Magnesiumdruckguss

205 Seiten - ISBN 978-3-8316-0004-5

Frank Rick: Simulationsgestiitzte Gestaltung von Produkt und Prozess
am Beispiel Laserstrahlschweien

145 Seiten - 15BN 978-3-8316-0008-3

Michael Hohn: Sensorgefiihrte Montage hybrider Mikrosysteme

185 Seiten - [SBN 978-3-8316-0012-0

Jorm Béhl: Wissensmanagement im Klein- und mittelstandischen
Unternehmen der Einzel- und Kleinserienfertigung

190 Seiten - ISBN 978-3-8316-0020-5

Robert Biirgel: Prozessanalyse an spanenden Werkzeugmaschinen
mit digital geregelten Antrieben

185 Seiten - 15BN 978-3-8316-0021-

Srephan Diirrschmidt: Planung und Betrieb wandlungsfahlger
Logistik in der var ichen Ser i
194 Seiten - [SBN 978-3-8316-0023-6
Bernhard Eich: Methode zur prozesskettenorientierten Planung der
Teilebereitstellung

136 Seiten - [SBN 978-3-8316-0028-1

Wolfgang Rudorfer: Eine Methode zur Qualifizierung von
produzierenden Unternehmen fiir Kompetenznetzwerke

207 Seiten - ISBN 978-3-8316-0037-3

Hans Meier: Verteilte kooperative St g maschi her Abldufe
166 Seiten - ISBN 978-3-8316-0044-1

Gerhard Nowak: Informationstechnische Integration des industriellen
Service in das Unternehmen

208 Seiten - ISBN 978-3-8316-0055-7

Martin Werner: Simulationsgestiitzte Reorganisation von
Produktions- und Logistikprozessen

191 Seiten - [SBN 978-3-8316-0058-8

Bernhard Lenz: Finite Elemente-Modellierung des
LaserstrahlschweiRens fiir den Einsatz in der Fertigungsplanung

162 Seiten - ISBN 978-3-8316-0094-6

Stefan Grunwald: Methode zur Anwendung der flexiblen integrierten
Produktentwicklung und M |

216 Seiten - ISBN 978-3-8316-0095-3

Josef Gartner: Qualitatssicherung bei der automatisierten Applikation
hochviskoser Dichtungen

165 Seiten - ISBN 978-3-8316-0096-0

Wolfgang Zeller: Gesamtheitliches Sicherheitskonzept fiir die
Antriebs- und Steuerungstechnik bei Werkzeugmaschinen

192 Seiten - [SBN 978-3-8316- 0100 4

Michael Loferer: Rechnerg te Itung von Montag

178 Seiten - ISBN 978-3-8316-0118-9

Jorg Fahrer: Ganzheitliche Optimierung des indirekten Metall-
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156 Seiten - ISBN 978-3-8316-0227-8
Johann von Pieverling: Ein Vorgehensmodell zur Auswahl von
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132 Seiten - ISBN 978-3-8316-0251-3
Joachim Berlak: Methodik zur strukturierten Auswahl von
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Einfliisse auf die Absolutgenauigkeit von Industrierobotern
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Carsten Selke: Entwicklung von Methoden zur automatischen
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Michael Schilp: Auslegung und Gestaltung von Werkzeugen zum
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180 Seiten - 15BN 978-3-8316-0631-3

Florian Manfred Grdtz: Teilautomatische Generierung von Stromlauf-
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Dieter Eireiner: Prozessmodelle zur statischen Auslegung von Anlagen
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bauteilbezogene Struktursimulation thermischer Fertigungsprozesse
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150 Seiten - ISBN 978-3-8316-0701-3
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Produktionsstrukturen mit spezifischen Planungsfreiraumen
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150 Seiten - ISBN 978-3-8316-0826-3
Hans Egermeier: Entwicklung eines Virtual-Reality-Systems fiir die
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