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Kapitel 1

Motivation

In jiingster Zeit konnte im Bereich der Informations- und Kommunikationstech-
nik zunehmend der Trend zur Dienstorientierung beobachtet werden. Softwa-
reanwendungen werden nicht mehr iiberwiegend in einem Unternehmen selbst
erstellt bzw. betrieben, sondern immer 6fter als Dienstleistung von anderen Soft-
wareanbietern eingekauft oder abonniert (vgl. [BGHV00]). Dies wird oft un-
ter dem Begriff des Application Service Provisioning beschrieben. Ein Dienst
realisiert definierte Prozesse, die {iber Interaktionen zwischen verschiedenen
Software-Bausteinen, aus denen er sich zusammensetzt, entstehen. Vorausset-
zung fiir diesen Trend ist ein hohes Mafl an Flexibilitdt der Dienste. Nur so
konnen sie in sehr heterogenen Umgebungen eingesetzt werden.

Der Dienstbegriff in der Informatik ist vielfach durch Client-Server-
Architekturen charakterisiert. Dabei dient der Client als Dienstnutzer und der
Server als Dienstanbieter. Dieses Konzept kommt heute in vielen Anwendungen
zum Einsatz. Ein Beispiel ist die Nutzung von Internet-Diensten, bei denen die
Anfragen iiber das Internet von einem Browser in der Funktion des Client an
einen Webserver gestellt werden. Die Anfragen werden schliefslich vom Server
verarbeitet und entsprechende Antworten werden an den Browser zuriickgege-
ben. Die Dienstlogik wird dabei zu grofien Teilen im Server realisiert.

Dieses Konzept ist allerdings fiir moderne Anwendungen zu unflexibel, bei denen
eine Vielzahl von Diensten (auch unterschiedlicher Anbieter) verwaltet werden
miissen. Eine Losung fiir dieses Problem ist die Integration von Vermittlungs-
komponenten wie beispielsweise Tradern. Diese ermdglichen eine Verwaltung von
Schnittstellen. Dienstanbieter konnen ihre Schnittstellen an einen Trader expor-
tieren und Dienstnutzer konnen nach dieser Schnittstelle suchen bzw. fragen.
Dieses Konzept wird auch als Importer/Exporter/Trader-Modell beschrieben.

Aber auch dieses Modell weist einige Schwichen auf. Stets gibt es ein Ungleichge-
wicht zwischen dem Dienstnutzer, der lediglich Anfragen stellt und Antworten
erhilt und dem Diensterbringer, der nahezu alleine die komplexe Dienstlogik
realisiert. Dienste, die kooperative und verteilt erbracht werden, kénnen nur
mit hohem Aufwand implementiert werden. Dieses Problem kann iiber Agen-
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tensysteme geldst werden, indem die Kommunikation nicht mehr zwischen ei-
nem Diensterbringer und einem Dienstnutzer erfolgt, sondern zwischen gleich-
berechtigten Partnern, die in diesem Zusammenhang mit Agenten bezeichnet
werden. Ein Agent kann nicht nur Anfragen stellen, sondern auch Anfragen an-
derer beantworten. Somit entsteht ein System interagierender Agenten. Uber
dieses Konzept konnen Dienste entwickelt werden, die unabhéngig voneinander
und eigensténdig, d.h. autonom, ausfiihrbar sind. Diese Autonomie erlaubt ei-
ne flexible Nutzung der Agenten in unterschiedlichen Umgebungen, da sie sich
selbsténdig zurechtfinden konnen und keinen assoziierten Server benstigen.

Zudem kann darauf aufbauend {iber geeignete Kompositionsmechanismen eine
kooperative Erbringung von Funktionen der jeweiligen Agenten realisiert wer-
den. Trotz dieser Autonomie ist es dennoch erforderlich, die unterschiedlichen
Agenten bei der Funktionserbringung in einen Prozess einzubinden. Nur so ist
es moglich, Dienste zu entwickeln, welche {iber die Interationen mit dem Dienst-
nutzer bzw. anderen Akteuren des Dienstes, wie Sensoren, Aktoren oder Steuer-
gerite, in ihrer Funktionserbringung gesteuert werden konnen. Einige Szenarien,
in denen die Flexibilitét als Folge der heterogenen Umgebung sowie die Inter-
aktionsinstensitét essentiell und offensichtlich ist, werden im Folgenden kurz
aufgezeigt:

e Szenario Integrierte Gebidudesysteme: Ein Szenario, welches die Not-
wendigkeit von Flexibilitdt aufzeigt, ist im Bereich der integrierten Ge-
béudesysteme denkbar. Vorausgesetzt wird hierbei ein Biirogebdude, wel-
ches mit elektronischen Gerdten wie Sensoren (z.B. Windsensor, Tem-
peraturfiihler, Luftfeuchtigkeitsmesser, etc.) und Aktoren (elektronisches
Heizungsventil, elektronische Jalousiesteuerung, etc.) ausgestattet ist. Die
Geréte konnen iiber spezifische Dienste genutzt, gesteuert und konfigu-
riert werden. Wihrend die Sensoren die Erfassung von Umweltdaten, wie
die Zimmertemperatur, die Helligkeit oder die Windgeschwindigkeit er-
moglichen, erlauben die Aktoren die Beeinflussung des Raumklimas, bei-
spielsweise die Regelung der Raumtemperatur durch die Steuerung des
Heizungsventils oder die Regelung der Helligkeit iiber die elektronische
Jalousiesteuerung.

Basierend auf diesen Gerédten und den dazu gehorigen Diensten konnen
Mehrwertdienste entwickelt werden, die den Komfort fiir die Nutzer ei-
nes Gebdudes erh6hen, den Energieverbrauch optimieren oder das Leben
in einem Geb#ude vereinfachen. Letzteres wird beispielsweise erreicht, in-
dem Dienstanbieter, wie Energieversorger, selbsténdig iiber entsprechende
Sensoren den Energieverbrauch auslesen und aufgeschliisselt nach Nutz-
parteien abrechnen konnen. Der Betreiber eines Gebaudes wiirde bei einem
solchen Szenario ausschlieflich als Dienstvermittler zwischen den Nutzpar-
teien und dem Dienstanbieter erscheinen.

e Szenario E-Business: Ein anderes Szenario wire im Bereich des E-
Business denkbar. Das Geschéftsmodell soll dabei den Verkauf von Musik-
dateien realisieren. Die Bestandteile dieses Modells sind durch die Dienst-
bausteine: Warenkorb, Bezahlung, Katalog einschlieRlich Suchfunktion, so-
wie Buchhaltung beschrieben. Jeder dieser Teildienste kann von einem an-
deren Dienstleister angeboten werden. So konnte beispielsweise die Such-
funktion von einem Anbieter wie Google gekauft und in das beschriebene
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Geschaftsmodell integriert werden. Uber eine Kopplung der Schnittstellen
und die Abbildung auf das gewiinschte Produkt, in diesem Fall Musikda-
teien, oder andere, mit Musik assoziierte Produkte, wie Musik-CDs oder
Wiedergabegeréte, kann das System schliefilich realisiert werden.

Szenario Telekommunikationsdienst: Ein letztes Beispiel soll die Not-
wendigkeit der Flexibilitdt veranschaulichen. Hierbei wird ein Telekom-
munikationsdienst betrachtet, der eine Reihe von Dienstmerkmalen zur
Verfiigung stellt, wie die Weiterleitung einer Verbindung (Call Forwar-
ding), die Filterung von Verbindungen (Call Screening) oder der Aufbau
von (Telefon-)Konferenzen (Conferencing), und die vom Dienstanbieter
separat abonniert werden konnen. Der Anwender kann diese Merkmale
zur Definition individueller Abldufe bei der Nutzung und Verwaltung sei-
ner Kommunikations-Verbindungen verwenden. Bei diesem Szenario ist
die Anforderung gegeben, dass die Nutzung des Dienstes unabhéngig von
dem zugrunde liegenden Ubertragungsnetz und der -technologie mdglich
ist. Als Beispiel hierzu soll es dem Dienstnutzer moglich sein, seine indi-
viduellen Verbindungseinstellungen in seinem Mobiltelefon, seinem ISDN-
Gerét oder seinem PC gleichermafen zu nutzen.

Die Realisierung der beschriebenen Szenarien verursacht derzeit einen enormen
Integrationsaufwand (vgl. [BGHV00, BGV02]). Daher sind neue Konzepte erfor-
derlich, welche die geforderte Flexibilitat bieten werden. Was unter dem Begriff
der Flexibilitit zu verstehen ist, wird im Folgenden auf der Basis der Szenarien
beschrieben.

1.1 Flexibilitats-Eigenschaften

Aus den eingangs beschriebenen Szenarien lassen sich die Eigenschaften an Dien-
ste wie folgt ableiten (vgl. [GHH"01, FSVO01]):

e Autonomie: Diese Eigenschaft besagt, dass Instanzen von Diensten oder
Dienstbausteinen bei ihrer Funktionserbringung eigenstindig und abge-
schlossen sind. Dennoch sollte es moglich sein, auf der Basis dieser Bau-
steine, komplexe Funktionen kooperativ zu realisieren. Das Beispiel der
integrierten Gebaudesysteme verdeutlicht die Notwendigkeit und Existenz
dieser Eigenschaft. Die zur Realisierung des Szenarios erforderlichen Ele-
mente wie Sensoren oder Aktoren sind eigenstindige, integrierte Bausteine
im System.

o Komplexe Kommunikationsstrukturen: Unter dieser Eigenschaft ver-
steht man, dass bei der Erbringung von Dienstfunktionen vielféltige
Kommunikationsstrukturen bei der Kooperation einzelner Dienstbausteine
oder der Dienstnutzung etabliert werden konnen. Die Kommunikations-
strukturen beziehen sich auf die Abbildung von Verbindungsstrukturen
wie Broad- oder Multicast. Ein Beispiel hierzu bietet das Szenario der in-
tegrierten Gebdudesysteme. Es wire hierbei ein Dienst denkbar, der {iber
die Funktion Ezit alle elektrischen Geréte, die nicht zum Unterhalt eines
Gebéudes erforderlich sind, gleichzeitig ausschaltet.
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