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1.1 Motivation

1 Motivation und Zielsetzung

1.1 Motivation

Bedingt durch die fortschreitende Konzentration der Unternehmen auf ihre Kern-
kompetenzen sowie den Aufbau weltweit verstreuter Produktionsstitten, erfolgt
die Wertschopfung heute zunehmend verteilt auf eine Vielzahl verschiedener
Unternehmen und Standorte. Um die Wettbewerbsfahigkeit einer Unternehmung
signifikant zu steigern, reicht demnach die isolierte Betrachtung des einzelnen
Unternehmens nicht mehr aus. Wurde diesen Herausforderungen in der Vergan-
genheit tiberwiegend durch die Verbesserung unternehmensinterner Prozesse
begegnet, so sucht man heute verstarkt die Zusammenarbeit mit Kunden und Lie-
feranten, um die Wertschopfung unternehmensiibergreifend zu gestalten und zu
optimieren. In den letzten Jahren hat sich hierfiir der Begriff des Supply Chain
Management etabliert.

Situation

Komplikation

Lésungsansatz

« Wertschdpfung erfolgt zu-
nehmend verteilt auf eine
Vielzahl von Unternehmen
Verbesserungspotenziale
liegen an den unter-
nehmenslbergreifenden
Schnittstellen

Supply Chain Manage-
ment als Synonym flr
Optimierung von
Wertschopfungsketten

Auf der operativen Ebene
der Auftragskoordination in
Wertschépfungsketten
differieren die lokalen und
die globale Zielsetzungen.
Bestehende Ansatze zur
Auftragskoordination sind
entweder zu unflexibel und
deren Ergebnisse wenig
robust oder aufgrund ihrer
Komplexitat nicht auf die
Realitét Gbertragbar.

« Ubertrag des zeitfenster-
basierten Planungskon-
zeptes auf Uberbetriebliche
Wertschdpfungsketten

+ Konzeption eines
Planungssystems mit
uneinheitlicher Lange der
Planungszeitfenster

+ Entwicklung eines Ver-
fahrens zur Auslegung der
optimalen Zeitfensterlange

Abbildung 1.1: Situation, Komplikation und gewdhlter Losungsansatz der Arbeit

Eine zentrale Fragestellung auf der operativen Ebene des Supply Chain Mana-
gements ist die Koordination der Produktionspldne zwischen den einzelnen Wert-
schopfungsstufen. Lokal verfiigbare Informationen und unterschiedliche Zielset-
zungen der beteiligten Entscheidungstriager fithren zu (lokal) optimalen Produk-
tionspldnen, die jedoch von Stufe zu Stufe differieren. Handelt jede Stufe nach
dem fiir sie optimalen Plan, so ist das Gesamtergebnis in der Regel enttauschend.
Die Herausforderung in der Auftragskoordination zwischen verschiedenen Stufen

-1-
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1 Motivation und Zielsetzung

ist es daher, Produktionsplédne fiir die an der Wertschopfung Beteiligten zu defi-
nieren, welche lokale Restriktionen und Zielsetzungen beachten und dabei eine
bessere Gesamtperformance der Kette erzielen. Bestehende Ansdtze zur Auf-
tragskoordination in Wertschopfungsketten konnen diesen Anspruch nur bedingt
erfiillen. Die eine Gruppe der Ansitze baut auf die Zentralisierung von Informa-
tionen und Entscheidungsbefugnissen und verspricht so hochgenaue und gesamt-
optimale Pldane — ein Versprechen, das durch mangelnde Flexibilitdt und hiufig
veralterte Plane erkauft wird. Die zweite Gruppe existierender Planungsansétze
hingegen setzt auf die Gesetze des Marktes und auf dezentrale, bilaterale Ver-
handlungen der Beteiligten. Die hierfiir notwendigen mathematischen Formulie-
rungen sind hoch komplex und werden nur aufgrund restriktiver Annahmen 16s-
bar. Die getroffenen Annahmen sind so in der Realitdt jedoch nicht haltbar, wes-
halb die Ansitze keine Anwendung in der Praxis finden.

Im Zuge der in den 1980er und 1990er Jahren propagierten Segmentierung der
Fertigung und der damit verbundenen Schaffung dezentraler, autonomer Organi-
sationseinheiten wurden in der Vergangenheit immer wieder zeitfensterbasierte
Planungssysteme zur Koordination der innerbetrieblichen Leistungserbringung
vorgeschlagen. Zeitfensterbasierte Planungssysteme beruhen auf fixen Planungs-
perioden bzw. Zeitfenstern der Lange 7. Zu Beginn eines Zeitfensters wird der
gesamte Auftragsvorrat der aktuellen Planungsperiode fiir die jeweilige Produk-
tionsstufe freigegeben, welche innerhalb des Zeitfensters die entsprechenden
Produkte produziert, um sie zu Beginn der darauffolgenden Planungsperiode an
die nichste Produktionsstufe weiterzureichen. Im Vergleich zu anderen Pla-
nungsverfahren unterscheiden sich zeitfensterbasierte Planungssysteme durch
drei grundlegende Prinzipien: die gleiche Freigabefrequenz der Auftrige fiir die
verschiedenen Produktionsstufen, die Einphasigkeit — jeder Auftrag wird zum
gleichen Zeitpunkt im Produktionssystem freigegeben — und die identischen Pla-
nungsperioden — alle Auftrige haben die gleiche Durchlaufzeit (vgl. hierzu u.a.
BENDERS & RIEZEBOS 2002, S. 499 f.; STEELE 1998, S. 310). Durch ihre Ausges-
taltung ermoglichen zeitfensterbasierte Systeme zum einen eine straffe zentrale
Koordination des Gesamtprozesses und bieten zum anderen gleichzeitig den de-
zentralen Segmenten die Moglichkeit der lokalen Optimierung im Rahmen des
Planungszeitfensters. Daher liegt der Gedanke nahe, diese Ideen auf die iiberbe-
triebliche Auftragskoordination zu iibertragen und ein zeitfensterbasiertes Pla-
nungssystem fiir Wertschopfungsketten zu konzipieren, welches die Vorteile de-
zentraler und zentraler Planungssysteme vereint, ohne deren jeweilige Nachteile
aufzuweisen.

0.
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1.2 Zielsetzung der Arbeit

Ein Charakteristikum und zugleich ein grofles Defizit bestehender zeitfensterba-
sierter Planungssysteme ist die Nutzung einheitlicher Zeitfensterldngen fiir die
verschiedenen Wertschopfungsstufen. Da die Linge des Zeitfensters nach dem
schwichsten Glied der Kette auszulegen ist, fiithrt dies zu langen Gesamtdurch-
laufzeiten und damit hohen Kapitalbindungskosten und macht den Ansatz fiir die
Nutzung in iiberbetrieblichen Wertschopfungsketten wenig attraktiv. Um dieses
Manko auszugleichen, ist die Entwicklung eines zeitfensterbasierten Planungs-
systems mit uneinheitlich langen Planungszeitfenstern notwendig.

Wie grof} die Planungszeitfenster der einzelnen Stufen und damit wie grof3 deren
jeweiliger Handlungs- und Entscheidungsspielraum zur lokalen Optimierung zu
bemessen ist, so dass ein Gesamtoptimum fiir die Wertschopfungskette erzielt
wird, ist die zentrale Frage bei der Auslegung solcher Planungssysteme. Bislang
fehlt es an Verfahren zur Auslegung der optimalen Zeitfensterlinge in Systemen
mit uneinheitlich langen Planungszeitfenstern.

1.2 Zielsetzung der Arbeit

Ziel dieser Arbeit ist die Entwicklung eines zeitfensterbasierten Planungssystems
zur Auftragskoordination innerhalb einer iiberbetrieblichen Wertschopfungskette
und eines entsprechenden Verfahrens zur optimalen Auslegung der Planungszeit-
fenster der einzelnen Wertschopfungsstufen. Durch die Konfiguration der Liange
der Planungsfreirdume der einzelnen an der Wertschopfung Beteiligten soll eine
globale Optimierung durch eine effektive unternehmensiibergreifende Koordina-
tion der einzelnen Stufen der Wertschopfungskette erreicht und zugleich die Fle-
xibilitdt und Robustheit durch eine lokale Optimierung der einzelnen Wertschop-
fungsstufen gewihrleistet werden. Im Gegensatz zur isolierten Planung und
Steuerung innerhalb einer Stufe der Wertschopfungskette wird eine globale Op-
timierung durch die unternehmensiibergreifende Koordination angestrebt.

Um die Defizite bestehender zeitfensterbasierter Systeme auszugleichen, muss
das zu entwickelnde Planungssystem den an der Wertschopfung Beteiligten die
Moglichkeit zum Einsatz individuell abgestimmter, uneinheitlicher Planungszeit-
fensterldngen bieten. Des Weiteren sind die restriktiven Annahmen bestehender
Ansitze beziiglich zuldssiger Nachfrageschwankungen, Verdnderungen im Vari-
antenmix und Umristzeiten aufzuheben.

-3-

© Herbert Utz Verlag 2009 - www.utzverlag.de



1 Motivation und Zielsetzung

Die zentrale Frage im Rahmen der Auslegung der Liange der Planungsperioden
ist, wie grof} der Handlungs- und Entscheidungsspielraum der an der Wertschop-
fung beteiligten Akteure gewéhlt werden muss und welche Auswirkungen dies
auf die Gesamtkosten der Wertschopfungskette hat. Hierzu sind die Auswirkun-
gen der Planungsperiodenlinge auf die logistischen Zielgroen Durchlaufzeit,
Bestand, Auslastung und Termintreue zu ermitteln und anschlieend monetir zu
bewerten.

1.3 Aufbau der Arbeit

Die vorliegende Arbeit gliedert sich in sieben Kapitel, den groben Aufbau zeigt
Abbildung 1.2. In den vorangegangenen Abschnitten wurden bereits die Motiva-

tion und darauf aufbauend die Zielsetzung der Arbeit beschrieben.

Situation
Kapitel 2

Komplikation
Kapitel 3

Lésungsansatz
Kapitel 4, 5 und 6

Zunehmend vernetzte
Wertschopfung
Abschnitt 2.1
Verbesserungspotenziale
liegen an den unter-
nehmenslbergreifenden
Schnittstellen

Abschnitt 2.2
Abgrenzung der unter-
suchten Wertschépfungs-
ketten

Abschnitt 2.3

.

.

« Auftragskoordination in

Wertschdpfungsketten

Abschnitt 3.1

Anforderung an Ansétze

zur Auftragskoordination

Abschnitt 3.2

Bestehende Ansatze zur

Auftragskoordination in

Wertschdpfungsketten

— Zentralisierte Anséatze
Abschnitt 3.3

— Dezentralisierte Ansatze
Abschnitt 3.4

— Bewertung der Ansétze
Abschnitt 3.5

« Zeitfensterbasierte
Planungssysteme und
Ubertrag des Konzeptes
auf Uberbetriebliche
Wertschdpfungsketten
Kapitel 4
Konzeption eines
Planungssystems mit
uneinheitlicher Lange der
Planungszeitfenster
Kapitel 5
« Entwicklung eines Ver-
fahrens zur Auslegung der
optimalen Zeitfensterldnge
Kapitel 6

Abbildung 1.2: Aufbau der Arbeit

Kapitel 2 dient der Situationsbeschreibung. Neben den Hintergriinden der zu-
nehmenden Verteilung der Wertschopfung wird auf die Verbesserung der unter-
nehmensiibergreifenden Zusammenarbeit im Rahmen des Supply Chain Mana-
gements eingegangen. Zudem erfolgt die Definition und Eingrenzung des Unter-
suchungsgegenstandes.

Mit der allgemeinen Erlduterung des Begriffs Auftragskoordination in Wert-
schopfungsketten beginnt Kapitel 3. Darauf folgen die Anforderung an Systeme

4.
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1.3 Aufbau der Arbeit

zur Auftragskoordination und die Beschreibung bestehender zentralisierter und
dezentralisierter Ansitze zur Auftragskoordination in Wertschopfungsketten. Die
Bewertung der Ansitze in Abschnitt 3.5 beschlieft das Kapitel.

Die Beschreibung der Funktionsweise zeitfensterbasierter Planungssysteme so-
wie die kritischen Wiirdigung des Standes der Wissenschaft auf dem Gebiet zeit-
fensterbasierter Planungssysteme fiir innerbetriebliche Wertschopfungsketten
geschieht in Kapitel 4. Betrachtet werden dariiber hinaus Ansétze zur Auslegung
der Lénge der Planungsperioden.

Das Konzept und zugrunde liegende Annahmen des =zeitfensterbasierten
Planungssystems mit uneinheitlichen Zeitfensterlingen sind Bestandteil von
Kapitel 5. Nach der Herleitung des bei uneinheitlichen Periodenlédngen notwen-
digen Startverzugs werden die Auswirkungen der Planungsperiodenlédnge auf die
logistischen ZielgroBen Durchlaufzeit, Bestand, Auslastung und Termintreue
untersucht und die hierfiir notwendigen Bestimmungsgleichungen abgeleitet.

Basierend auf den in Kapitel 5 erlauterten Gleichungen erfolgt in Kapitel 6 die
Formulierung des Minimierungsproblems sowie der notwendigen Randbedin-
gungen zur Bestimmung der gesamtkostenminimalen Lénge der einzelnen Pla-
nungszeitfenster. Zur Losung des Minimierungsproblems wird ein Algorithmus
entwickelt und prototypisch in einem Rechnerwerkzeug umgesetzt. Ein Fallbei-
spiel beschlieBt dieses Kapitel.

Eine Zusammenfassung der Ergebnisse, die Bewertung der vorgestellten Vorge-
hensweise sowie ein Ausblick auf weiterfilhrende Fragestellungen im Rahmen
des Einsatzes zeitfensterbasierter Planungssysteme in iiberbetrieblichen Wert-
schopfungsketten bilden den Abschluss dieser Arbeit in Kapitel 7.

-5-
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