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1.1 Herausforderungen fir Produktionsunternehmen

1 Einfihrung

1.1 Herausforderungen fiir Produktionsunternehmen

Produktionsunternehmen sehen sich angesichts des im Zuge der Globalisie-
rung scharfer werdenden Wettbewerbs mit neuen Herausforderungen konfron-
tiert (REINHART ET AL. 2003). Dazu zéhlen die derzeitige schnelllebige Marktent-
wicklung, die zunehmende Sattigung der Absatzmarkte sowie immer an-
spruchsvollere Kunden mit starker divergierenden und sich schnell andernden
Winschen (vgl. u. a. AMANN 2009, S. 1; ebd., S. 13; ZAH ET AL. 20054, S. 383;
ZAH & REINHART 2005, S. 614).

Zur erfolgreichen Bewaltigung dieser Herausforderungen ist eine Fokussierung
der Unternehmen auf die Entwicklung ihrer Produkte und Prozesse notwendig.

Im Bereich der Produktentwicklung ist die Innovationskraft mafigebliches Mo-
ment zur Sicherstellung der Funktions- und Qualitdtsanforderungen neuer Pro-
dukte. Bei der Entwicklung der Produktionsprozesse dagegen liegt das Augen-
merk auf der Verbesserung der Effizienz und Flexibilitdt (REINHART 1997). Inno-
vationsprozesse mussen zudem drastisch beschleunigt werden, um eine ver-
kiirzte Time-to-market realisieren zu kénnen (MILBERG 2002).

30

16% 29% 37% 26% 40%
25 | | | | |

v v v v v
20
15 1 —
10 —
5 7 -
0 -

Zeit: in Monaten von Konzeptdatenfreigabe bis I 1998
Produktionsstart 2003

Monate

Abbildung 1-1: Verkiirzung der Entwicklungszeit in der Automobilindustrie
(DROBIR 2005)



1 Einflhrung

Wie in Abbildung 1-1 gezeigt, bewegt sich die Reduktion der Entwicklungszeit in
der Automobilindustrie zwischen 16 % und 40 % in funf Jahren. Nach DROBIR
(2005) Iasst sich diese Tendenz auch in anderen Industriezweigen beobachten.

Um den wachsenden Anforderungen des Marktes zu begegnen, praktizieren
Unternehmen die Parallelisierung und Integration der Planungsprozesse (und
Entwicklungsprozesse) mit Hilfe des Simultaneous Engineering (vgl. u. a.
REINHART & SCHNAUBER 1997; SCHUH 2006, S. 783; LINDEMANN ET AL. 2006).

Die Planung innovativer Produktionsprozesse beinhaltet die Entwicklung der
Produktionstechnologien und des dazugehérigen Fabrikkonzepts (vgl. u. a.
MILBERG & UHLMANN 1998; FIEBIG 2004).

Die Auswahl geeigneter Produktionstechnologien sowie ganzer Technologieket-
ten und deren Potentialbeurteilung stellen nach FiEBIG (2004, S. 1) die origina-
ren Aufgaben der Produktionstechnologieplanung dar. In dem sich stetig ver-
scharfendem Wettbewerb spielen die Technologien und deren permanente
Weiterentwicklung eine immer wichtigere Rolle (vgl. u. a. MILBERG 2002; FIEBIG
2004; WORDENWEBER & WICKORD 2008). Die Entwicklung des Fabrikkonzeptes
beinhaltet nach FIEBIG (2004, S. 1) die Organisation der Erstellung der abgefor-
derten Marktleistung einer Fabrik. Das Fabrikkonzept unterstutzt dabei die
Wettbewerbsfaktoren Qualitat, Kosten und Logistikleistung eines Unternehmens
(vgl. BERGHOLZ 2005; BURCKHARDT 2001; ZAH 2004).

Aufgrund der ihnen zukommenden gro3en Bedeutung und der komplexen Ab-
hangigkeiten ist nach NYHuis ET AL. (2008, S. 409) die gegenseitige Abstim-
mung der beiden Disziplinen Fabrik- und Technologieplanung essentiell. Als
Folge dessen bekommen Planungsmethoden mit ganzheitlichem, kooperati-
vem, integrativem oder synchronisiertem Charakter einen besonderen Stellen-
wert (vgl. u. a. WIENDAHL ET AL. 2001; HERNANDEZ MORALES 2003; REICHARDT &
GOTTSWINTER 2003; PAWELLEK 2008). Ziel dieser Methoden ist neben der Ver-
besserung der Planungsergebnisse die Optimierung des Planungsprozesses
durch Nutzung des teils erheblichen Synergiepotentials an den Schnittstellen
(FIEBIG 2004, S. 3). Basis des Erfolges ist die zeitparallele, interdisziplinare und
teamorientierte Zusammenarbeit in den Planungsprozessen (LAUFENBERG 1996,
S. 1), die sich durch wenige Planungsiterationen sowie eine Minimierung der
Budget- und Zeitliberschreitungen auszeichnet. Die enge Verzahnung der Pla-
nungsbeteiligten wird in der Literatur auch als Kooperation bezeichnet (vgl. u. a.
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WIENDAHL ET AL. 2001, S. 95; RUPPEL 2007). Als Inhalte werden Kommunikation,
Organisation und Koordination definiert.

Trotz der Vielzahl der existierenden Methoden ist in den Unternehmen bislang
kein standardisiertes Vorgehen zum Management der Kooperation in der opera-
tiven Fabrik- und Technologieplanung erkennbar. Als Griinde fiir den bislang
geringen Standardisierungsgrad der Kooperation werden von FIEBIG (2004,
S. 4) der hohe Abstimmungsaufwand, ungeklarte Kompetenzfragen und nicht
zuletzt ein noch wenig ausgepragtes Bewusstsein fir bestehende Potentiale
dieser Herangehensweise genannt.

Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, wie das Management dieser bei-
den Disziplinen definiert und im operativen Planungsprozess umgesetzt werden
kann.

1.2 Zielsetzung und Aufbau der Arbeit

In der sich verscharfenden Wettbewerbssituation der globalisierten Markte sind
Innovationen ein wichtiger Baustein zur Sicherung des Unternehmenserfolges.
Eine entscheidende Rolle spielen in diesem Zusammenhang innovative Produk-
tionsprozesse, die durch die Produktionstechnologien und das Fabrikkonzept
bestimmt werden. Zur optimalen Gestaltung dieser Wettbewerbsfaktoren ist im
operativen Planungsprozess eine intensive Kooperation notwendig. Begrindet
wird dies vor allem durch die komplexen und intensiven Wechselwirkungen der
beiden Planungsdisziplinen. Beispielhaft kann an dieser Stelle die Wechselwir-
kung zwischen der Logistikleistung des Fabrikkonzeptes und dem Logistikprofil
der Produktionstechnologie genannt werden. Die Logistikleistung definiert sich
vornehmlich Uber die Durchlaufzeit, welche stark durch das Logistikprofil der
eingesetzten Technologien, z. B. den Parameter Rustzeit, beeinflusst wird
(PAWELLEK 2007, S. 29). Aus diesen technischen Abhangigkeiten ergeben sich
fur den Planungsprozess intensive Anforderungen an Kommunikation, Organi-
sation und Koordination. Bezuglich der Kommunikation erweist sich beispiels-
weise der Aufbau einer kommunikativen Koharenz, also eines gleichen Ver-
sténdnisses, als Kernproblem (PoELzL 2008, S. 1).

Ziel der vorliegenden Arbeit ist die Entwicklung einer Methode zum Manage-
ment der Kooperation der Fabrik- und Technologieplanung. Als Nutzen werden
die Reduktion der Anzahl der Planungsiterationen, die Minimierung der Budget-
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und Zeitliberschreitungen und die Erhéhung der Planungsqualitat bzw. des
Kooperationsbewusstseins herausgestellt.

Entsprechend dieser Zielsetzung lasst sich die Aufgabenstellung wie folgt ablei-
ten:

¢ Identifikation der Wechselwirkungen der Technologiemerkmale und der
Fabrikplanungsfelder sowie deren Intensitat.

e Planung der Kooperation auf Basis eines definierten Zielsystems und der
identifizierten wechselseitigen Abhangigkeiten der betrachteten Pla-
nungsdisziplinen.

e Entwicklung einer Systematik zur kontinuierlichen Uberwachung der
festgelegten Prozesse, eingesetzten Ressourcen und definierten Werk-
zeuge.

e Ableitung einer Methode zur Steuerung der Kooperation basierend auf
dem definierten Zielsystem.

Die entwickelte Methode soll die Projektleitung bzw. das Projektmanagement
beim Management der Kooperation der Fabrik- und der Technologieplanung
unterstutzen. Die Identifizierung von Wechselwirkungen der Disziplinen ermog-
licht im Rahmen der Planung der Kooperation einen zielgerichteten Einsatz der
Ressourcen und Werkzeuge sowie der Definition der Auspragung der koopera-
tionsbestimmenden Prozesse. Darauf aufbauend werden Methoden zur Uber-
wachung und Steuerung zur Verfiigung gestellt, die auch den beteiligten Pla-
nern einen Uberblick iiber den Status der Kooperation geben und dadurch das
Kooperationsbewusstsein erhéhen.

Zusammenfassend lasst sich die zentrale Leitfrage wie folgt formulieren:

Wie kénnen die Kooperation der Technologie- und der Fabrikplanung auf Basis
der identifizierten Wechselwirkungen zielgerichtet gemanagt und ggf. Steue-
rungsmalBnahmen zur Beeinflussung der Kooperation abgeleitet und nachhaltig
umgesetzt werden?

Fur die vorliegende Arbeit wurde der in Abbildung 1-2 dargestellte Aufbau ge-
wahlt.
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Einfiihrung

Grundlagen und Eingrenzung der Arbeit

Stand der Forschung und Handlungsbedarf

Methode zum Management der Kooperation von Fabrik- und Technologieplanung
Planung der Kooperation

Uberwachung und Steuerung der Kooperation

Prototypische Anwendung der Methode

Zusammenfassung und Ausblick

Abbildung 1-2: Aufbau der Arbeit

Die Arbeit gliedert sich in acht Kapitel. Den Ausgangspunkt stellt die Beschrei-
bung der Herausforderungen fur Produktionsunternehmen in Kapitel 1 dar.
Anforderungen fir die Kooperation der Fabrik- und der Technologieplanung
werden abgeleitet und die Zielsetzungen hierzu definiert.

Kapitel 2 beinhaltet die detaillierte Darstellung der Grundlagen der Themen-
felder Management, Kooperation, Fabrik- und Technologieplanung. Zudem
erfolgt die Eingrenzung des Betrachtungsbereiches der Arbeit.

Das Kapitel 3 zeigt den aktuellen Stand der Forschung hinsichtlich allgemeiner
und spezifischer Methoden zum Management der Kooperation der Fabrik- und
der Technologieplanung auf. Basierend auf dieser Untersuchung werden die
bestehenden Methodendefizite erschlossen und so der Handlungsbedarf kon-
kretisiert.

Basis fir das im Kapitel 4 vorgestellt Gesamtkonzept auf aggregierter Ebene ist
die Ableitung der Anforderungen an die einzelnen Methodenbausteine, die sich
aus dem ermittelten Handlungsbedarf ergeben. An dieser Stelle erfolgt auch die
organisatorische und prozessuale Einordnung des Kooperationsmanagements
im Rahmen eines Projektes.

Zu Beginn des funften Kapitels, das die Planung der Kooperation beschreibt,
steht die Identifikation der beeinflussenden Technologiemerkmale und der be-
einflussten Fabrikplanungsfelder im Fokus. AnschlieRend erfolgt die Definition
der Vorgehensweise zur Integration des Zielsystems in den Planungsprozess.
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Die Festlegung der Auspragungen der Kooperationsparameter bildet den Ab-
schluss dieses Kapitels.

Das Kapitel 6, welches die Uberwachung und Steuerung thematisiert, beinhaltet
die Vorstellung der Methoden zur Bewertung der Kooperationsparameter und
die Vorgehensweise zur Ableitung des Kooperationsstatus. Mit Hilfe dieser
Ergebnisse ist es mdglich, die Kooperation zu steuern. Die Erlduterung des
zugehorigen Prozesses ist Bestandteil der weiteren Ausfiihrung.

In Kapitel 7 werden der Aufbau sowie die Umsetzung des entwickelten Soft-
wareprototyps KoM-SYS (KooperationsManagement-SYStem) erlautert. Dieses
Werkzeug unterstiitzt die Methode zum Management der Kooperation der Fab-
rik- und der Technologieplanung. Anwendung findet der Prototyp in zwei darge-
stellten Planungsfallen aus der Luftfahrt- und der Automobil-Zulieferindustrie.
Zum Abschluss dieses Kapitels wird eine Bewertung der Methode hinsichtlich
der definierten Anforderungen und anhand der erworbenen Praxiserfahrungen
durchgefuhrt.

Kapitel 8 fasst die Ergebnisse zusammen und gibt einen Ausblick auf mégliche
weiterfihrende Forschungsinitiativen.
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